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Esipuhe

Oppimisanalytiikan lupaus ammatillisessa koulutuksessakin on antaa oppijoille, opettajille,
ohjaajille ja muille tarkeille toimijoille ja sidosryhmille uusia, ennennakemattémia mahdollisuuksia
oppimisen tehostamiseen, yksilollistamiseen ja joustavoittamiseen. Oppimisanalytiikka ei ole
kuitenkaan taikatemppu, jolla oppiminen, oppimisen kokemukset tai opetus- ja ohjaustyo
hetkessa muuttuisivat. Oppimisanalytiikan kehittaminen osaksi ammatillisten oppilaitosten ja
muiden oppimisymparistdjen arkea vaatii pitkaa ja maaratietoista tyoskentelya.
Oppimisanalytiikka on myds melko uusi ja tuore ilmi6, joka kehittyy ja monipuolistuu jatkuvasti.
Siksi - vaikka sanonta kuulostaakin suureelliselta — oppimisanalytiikan kaytto ja hyodyntaminen
ovat kaikissa oppilaitoksissa ja muissa oppimisymparistoissa tarkeita strategisia valintoja.

Tama taustaselvitys on laadittu ammatillisen koulutuksen oppimisanalytiikan kehittamishankkeen
kayttoon taustaselvitykseksi oppimisanalytiikan nykytilasta ammatillisessa koulutuksessa ja
elinikaisessa oppimisessa. Tydmme aikana raporttimme rakenne ja sisalto kehittyivat ja olemme
koostaneet raporttimme kaksiosaiseksi ajatuksella “katsomme ulos — katsomme sisaan ja
eteenpain”.

Raporttimme ensimmadinen osa (“katsomme ulos”) on katsaus alan kirjallisuuteen ja
tutkimustulosten perusteella tarkastelemme oppimisanalytiikan kayttoa, kayttékokemuksia ja
mahdollisuuksia ammatillisessa koulutuksessa. Tutkimuskirjallisuutta tarkasteltaessa on
muistettava, ettd oppimisanalytiikka on ilmiona ja tutkimuskohteena varsin nuori eli
oppimisanalytiikasta on nykymuodossaan puhuttu runsaat kymmenen vuotta.

Raporttimme toinen osa ("katsomme sisadn ja eteenpdin”) perustuu haastatteluihin ja muuhun
taustaty6hon oppimisanalytiikan tarpeista, kdytosta ja kehittamiskohteista ammatillisissa
oppilaitoksissa. Saimme haastatteluista runsaasti kdaytannonlaheista tietoa sekd oppimisanalytiikan
kaytosta etta kayttokohteista ja -toiveista.

Tyo aloitettiin syksylla 2022 laatimalla kirjallisuuslahteiden perusteella kdaytannonldaheinen katsaus
oppimisanalytiikkaan ja sen avaamiin eri mahdollisuuksiin ammatillisessa koulutuksessa.
Haastattelut on tehty vuoden 2022 lopussa ja kevdan 2023 aikana. Kirjallisuuskatsausta on
taydennetty kevaan aikana. Haastattelimme yhteensa 33 ammatillisissa oppilaitoksissa toimivaa
henkil6a oppimisanalytiikan nykytilasta, tarpeista ja kohteista.

Kiitamme kaikkia oppimisanalytiikan parissa paivittdin tydskentelevia henkildita ammatillisissa
oppilaitoksissa, jotka ovat osallistunee tyohémme ja jakaneet kokemuksiaan, toiveitaan ja
odotuksiaan.

Helsingissa kesakuussa 2023

Ari-Matti Auvinen & Leena Vainio



1 Mita tiedamme
oppimisanalytiikasta —
katsaus kirjallisuuteen



1.1 Johdanto: Mita oppimisanalytiikka on?

Laajasti kaytetyn, mutta vasta 2010-luvun alussa syntyneen maarittelyn mukaan
oppimisanalytiikalla tarkoitetaan oppijasta kertyvien tietojen kerdamistd, mittaamista, analysointia
ja raportointia siten, etta tarkoituksena on ymmartaa ja optimoida oppimista ja
oppimisymparistoja (ks. esimerkiksi Siemens 2013). Vaikka keskeisena tarpeena ymmarretaankin
olevan oppijan tukeminen tarjoamalla yksil6llisid oppimisen polkuja ja rakentavaa palautetta, on
korostettu myos oppimisanalytiikan hyotya monille muille oppimisen sidosryhmille kuten
opettajille, ohjaajille, huoltajille, oppilaitosten johdolle ja opetusalan viranomaisille (ks. esimerkiksi
Ifenthaler et al. 2021).

Oppimisanalytiikka perustuu laajalle maaralle dataa, joka syntyy oppijoiden toiminnasta erilaisissa
digitaalisissa ymparistoissa (oppijoiden digitaalisesta jalanjaljestd Hannula 2017). Yhteiskunnan
kaikille sektoreille on ominaista kertyvien, kerattavien ja kasiteltavien datamassojen kasvu; tasta
ilmiosta kaytetaan usein myos termia ”big data”. Tata valtavaa datamaaraa pystytaan nykyisin
keraamaan ja analysoimaan entista tehokkaammin, ja oppimisanalytiikka onkin paljon velkaa
erilaisille business intelligence -sovelluksille seka jatkuvasti kehittyville muille data-analytiikan
muodoille ja toimintatavoille (ks. esimerkiksi Liebowitz 2017). Ammatillisen koulutuksen osalta on
kuitenkin korostettava, ettd keskeinen osa oppimisesta tapahtuu digitaalisten ymparistdjen
ulkopuolella, jolloin ei automaattisesti muodostu samanlaista datapaljoutta kuin esimerkiksi
verkkokursseilla opiskeltaessa.

Daniel on vuonna 2015 esittanyt oppimisanalytiikan eri kdyttotarkoituksia, jotka tdydentavat
toisiaan. Nama ovat:

e kuvaileva analytiikka (descriptive analytics)

e ennustava analytiikka (predictive analytics)

e ohjaava analytiikka (prescriptive analytics) (Daniel 2015).

Kuvailevan analytiikan tavoitteena on kuvata ja analysoida historiadataa, jota on kerrytetty ja
keratty oppijoista, opettamisesta, tutkimuksesta jne. Tavoitteena on tunnistaa malleja esimerkiksi
oppijoiden hakeutumisesta, valmistumisesta ja opintopoluista.

Ennustavan analytiikan tavoitteena on antaa oppimisymparistoille datan perusteella
mahdollisuudet parempiin paatoksiin ja linjauksiin. Ennustavan analytiikan avulla voidaan myds
ennakoida paatosten ja linjausten vaikutuksia. Ennustava analytiikka voi myds tunnistaa piilevia
riippuvuuksia ja yhteyksia kayttamalla hyvaksi kuvailevan analytiikan tuloksia.

Ohjailevan analytiikan avulla eri oppimisymparistot voivat arvioida nykyista toimintaansa ja
tilannettaan ja tehda entistd parempia paatoksia vaihtoehtoisten mallien perusteella. Ohjaileva
analytiikka yhdistelee seka kuvailevan etta ennustavan analytiikan tuloksia ja antaa perustaa
tietoon perustavalle paatoksenteolle. (ks. tarkemmin Daniel 2015)

Sittemmin tata kolmea eri kayttotarkoitusta on taydennetty selittavalla analytiikalla, jolla voidaan
selvittda muuten piiloon jaavia syy-seuraus-suhteita ja tarkastella siannéonmukaisuuksia mm.



mittareiden kehittamiseksi mahdollisten syiden arvioimiseksi (ks. esimerkiksi Kajasilta,
Christopoulos & Laakso 2021).

Tarkea ja aivan keskeinen haaste oppimisanalytiikan hyddyntamiselle on oppimisanalytiikan ja
pedagogiikan suhde. Pelkistetysti voi todeta, ettd oppimisanalytiikan suhde pedagogisiin
linjauksiin ja ratkaisuihin ei ole neutraali. Oppimisanalytiikan hyddyntaminen on sikali myds
arvovalinta ja sen monimuotoisista vaikutuksista on myos keskusteltava eri oppimisen
ymparistoissa (ks. esimerkiksi Adesina & Molloy 2012; Greller & Draschler 2012).
Oppimisanalytiikan kehittymisessa painopiste on ollut teknisten ratkaisujen kehittamisessa ja
monet tutkijat ovatkin kehottaneet oppimisen tuomista jalleen oppimisanalytiikan kehittamisen
keskioon (”putting learning back into learning analytics”) (ks. esimerkiksi Ifenthaler et al. 2021).
Nyt analytiikasta on todettu, ettd se on enemman opiskelijoiden suoritusanalytiikkaa kuin
oppimisanalytiikkaa. Ja onko jatkossa laajennettava kasitetta ja puhuttava osaamisen analytiikasta.
Kasite laajentaisi pohtimaan koko oppimisen, opiskelun ja opettamisen kenttaa laajemmin, eika
vain opiskelijoiden suoritusten tarkkailuna ja kuvaamisena.

Oppimisanalytiikan merkityksen kasvulle voidaan nahda kolme taustatekijaa, jotka liittyvat
kiintedsti toisiinsa. Nama tekijat ovat monimuotoistuva oppiminen, tehostunut mahdollisuus
oppimisen eri tapahtumia koskevaan tiedonkeruuseen seka vahvistunut analytiikkaosaaminen (ks.
kuva 1).

Monimuotoistuva

oppiminen
giﬁ%
Tehostunut
datan keruu = Vahvistunut
oppimisestaja analytiikka-
oppimis- osaaminen

prosessista

Kuva 1 Oppimisanalytiikan kasvun taustatekijit

Oppiminen monimuotoistuu eli oppiminen ei enda rajoitu yhden oppilaitoksen oppijoille
jarjestamaan ja tarjoamaan koulutukseen, vaan oppimista tapahtuu monissa oppimisymparistoissa
— usein jopa samanaikaisesti. Ammatillisen koulutuksen osalta avainasemassa on tdna pdivana
tydssa tapahtuva oppiminen. Samalla on huomattava, etta erilaisista oppimisen tavoista jaa hyvin
erilaisia digitaalisia jalanjalkia — non-formaalin ja informaalin oppimisen digitaaliset jalanjaljet
poikkeavat monilta osiltaan formaalin oppimisen jalanjaljista. (Auvinen 2017)



Oppimisen osalta voidaan ennakoida, etta varsinkin elinikdisen oppimisen ja jatkuvan oppimisen
polulla non-formaalin ja informaalin oppimisen merkitys on jatkuvasti kasvamassa. Tilastokeskus
on maaritellyt elinikdisen oppimisen seuraavasti: ”Elinikdisellé oppimisella tarkoitetaan kaikkea
eldmdn aikana tapahtuvaa oppimista, jonka tarkoituksena on kehittddé yksilon tietoja, taitoja ja
kykyjd henkilokohtaisessa, yhteiskunnallisessa tai sosiaalisessa eldmdssd ja/tai tyéeldmdssd”
(Tilastokeskus 2023).

Paaministeri Marinin hallituksen hallitusohjelmassa linjattiin jatkuvan oppimisen parlamentaarisen
valmistelun kdynnistaminen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022). Jatkuvan oppimisen politiikka
on ottanut vaikutteet EU:n ja OECD:n politiikasta ja se on tydmarkkinoiden toimivuuteen
keskittyva kilpailustrategia. Se painottuu tydikdisten osaamisen kehittamiseen. Tavoitteena on
vastata ty6elaman muutoksista aiheutuviin osaamistarpeisiin ja tukea mielekkaita tyouria, hyvaa
tyollisyyskehitysta, julkisen talouden tasapainoa seka yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta.
(Siirila, Maki & Kinnari, 2021).

Jatkuvan oppimisen tavoitteena on yhteiskunta, jossa jokainen kehittda osaamistaan lapi elaman,
ja kayttaa sita itsensa ja muiden parhaaksi. Lahtokohtana on, etta jokainen tydikainen osallistuu
ty6hon, osaamisen jakamiseen ja kehittamiseen ja muuhun yhteiskunnallista arvoa tuottavaan
toimintaan. Osaamisen jatkuvan kehittdmisen on oltava mahdollista kaikille, osaamistarpeisiin on
vastattava monipuolisesti, joustavasti ja ketterasti. Osaamisen kehittdmiseen on tarjottava tukea
ja ohjausta kaikissa eldamantilanteissa ja erityisesti siirtymavaiheissa. Eri tavoin hankittu osaaminen
on saatava nakyvaksi ja sitd on hyédynnettdva entistd paremmin. Jatkuvalla oppimisella viitataan,
samoin kuin elinikdisen oppimisen kasitteelld, ihmisen koko eldmankaaren aikaiseen, monelle
elamanalueelle ulottuvaan oppimiseen. Ne kattavat siten sekd formaalin, muodollisen
koulutusjarjestelman mukaisen oppimisen, etta koulutusjarjestelman ulkopuolella ja siita taysin
riippumatta tapahtuvan oppimisen. Ty0ssa oppiminen on yksi merkittdva oppimisen muoto
(Opetus- ja kulttuuriministerio 2019).

Vahvistunut analytiikkaosaaminen luo uusia mahdollisuuksia oppimisanalytiikan kdaytannon
toteutuksille. Suuria datamaaria pystytaan louhimaan (Educational Data Mining eli EDM) entistd
paremmin ja tarkemmin sekd luomaan taman perusteella esimerkiksi kdayttokelpoisia analyyseja,
malleja seka havaintoja riippuvuuksista ja poikkeamista (ElAtia, Ipperciel & Zaiane 2016; Romero &
Ventura 2020). Vahvistunut analytiikkaosaaminen perustuu myds monitieteelliseen yhteistyohon,
joka kattaa eri tieteenaloja. Tekodlytyokalujen kehittyessa oppimisanalytiikan tyokaluilla pystytaan
tulevaisuudessa tarkastelemaan laajoja data-aineistoja, esimerkiksi oppijoiden tuottamaa teksti- ja
kuvamateriaalia (ks. esimerkiksi White & Larusson 2014; Bailey et al. 2016).

Oppimisanalytiikan hydédyntdaminen kiinnostaa laajasti eri maissa. Vaikka lahtokohdat eri maissa
voisivatkin olla samankaltaisia, eri maat ja eri koulutusjarjestelmat ovat ratkaisseet
oppimisanalytiikan kdayttoon, hyddyntamiseen ja kehittdmiseen liittyvia ongelmia varsin eri tavoin.
Yhteista eri maille ndyttaisi kuitenkin olevan, ettd oppimiseen liittyvan datan kaytto ja
hyédyntaminen ovat kompleksisempia ongelmia kuin laajamuotoinen datan keruu. Edelleen
nayttaa sille, ettd eri maiden (opetus)hallinnoilla ei ole kunnollista kuvaa ja ndkymaa, miten
oppimisanalytiikkaa voitaisiin parhaiten kayttdaa koulutuksen kehittamisessa (ks. esimerkiksi
Aguerrebere et al. 2022).



1.2 Oppimisanalytiikan perustoiminnot

Oppimisen kontekstissa analytiikan kdytto on tiivistettavissa viiteen perustoimintoon eli
tallentamiseen, raportoimiseen, ennakointiin, toimintaan ja parantamiseen (Pardo 2014). Yleensa
nama vaiheet seuraavat toisiaan, ja edellisessa vaiheessa tehdyilla ratkaisuilla ja valinnoilla on
keskeinen merkitys seuraavien vaiheiden onnistumiselle (ks. kuva 2).

Paran- - ’ Tallen-

taminen taminen
Toiminta R.ap.or-
toiminen
\ Enna-
kointi

Kuva 2 Oppimisanalytiikan perusvaiheet (Pardo 2014)

Oppimisessa syntyvan ja kertyvan datan tallentamisen vaiheessa on hahmotettava, mita dataa
kerataan seka miten ja kuinka hyvin erilaista dataa kasitelldan. Samoin tassa vaiheessa on tarkeaa
paattaa, mihin syntyva ja kertyva data tallennetaan ja miten tietoturvasta huolehditaan. Erityinen
haaste nykyaikaiselle oppimisanalytiikalle ovat monimuotoistuvat oppimisen ymparistot ja niissa
tapahtuvan oppimisen datan kdyttd. Ammatillisessa koulutuksessa on hahmotettava ja
maariteltava, miten oppimisen kannalta keskeista tietoa voidaan hankkia ja kartuttaa esimerkiksi
erilaisista tyopaikoista ja autenttisista tyoymparistoistd, joissa keskeinen osa oppimista tapahtuu.

Raportoinnissa on paatettava, minkalaisia raportteja halutaan tarjota, keille ja miten raportoidaan
ja kuinka usein raportoidaan. Samalla on hahmotettava kuinka paljon tyota raportointi edellyttaa
(varsinkin jos kyseessa on varsin heterogeeninen data, joka sisadltda hyvin erilaisia elementtejd) ja
missd muodossa raportteja esitetdan. Erityisesti oppijoille raportoinnin osalta selkea visualisointi
oh avainasemassa.

Oppimisanalytiikan tarkeita lupauksia on oppimisen ennakoinnin vahvistaminen. Hyvin
toteutettujen edellisten tyovaiheiden perusteella voidaan tunnistaa esimerkiksi oppimisen
kapeikkoja ja vaikeuksia tai vastaavasti uusia oppimisen mahdollisia polkuja. Ennakoinnin osalta



tarkeda on myos paattaa, kuka vastaa ennakoinnista saatujen tietojen perusteella kdytannon
toimista.

Toiminnan vaiheessa paatetdan mita oppimisanalytiikan raportoinnin perusteella tehdaan eri
tasoilla ja eri toimijoiden tyona. Tassa vaiheessa voidaan esimerkiksi lahettda automaattisesti
halytyksia oppijoille, opettajille ja ohjaajille tai kehottaa eri toimijoita analysoimaan tarkemmin
tiettyja raportoituja tuloksia.

Hyvaan toimintatapaan kuuluu myos jatkuva parantaminen. Jatkuvan arvioinnin perusteella
voidaan kehittaa eri oppimisanalytiikan kayton vaiheita datan kerdaamisesta aina toiminnan
tehostamiseen.

1.3 Digijalanjaljet ja datapisteet

Oppimisen digitaalinen jalanjalki on reaaliaikainen, dynaaminen tallenne kaikista toiminnoista,
joita osanottaja oppimisymparistossa tekee. Vaikka oppimisen digitaalinen jalanjalki usein
liitetdankin oppijoiden tyohon, kertovat oppimisen digitaaliset jalanjaljet myds opettajien,
ohjaajien ja muiden digitaalisissa oppimisymparistoissa tyoskentelevien toiminnasta (Pinnell,
Paulmani & Kumar 2017; ks. myos Hannula 2017).

Digitaalisissa ymparistoissa oppimisen aikana tallentuu tietojarjestelmiin jokaisesta tapahtumasta
lukemattomia datapisteitd — ne kertovat esimerkiksi yhden kuvan tai videon katseluajasta, oppijan
sijainnista, mahdollisesta kuvan jakamisesta keskusteluryhmissa jne. Oppijoiden toiminta
oppimisalustoilla antaa paljon mahdollisuuksia reaaliaikaisesti seurata oppijoiden edistymista seka
kehittaa niin oppijoille, opettajille kuin ohjaajillekin erilaisia tyékaluja sujuvaan oppimiseen ja
aikaisessa vaiheessa olevien oppimisen ongelmien ja haasteiden tunnistamiseen (ks. esimerkiksi
Krumm et al. 2014). Oppimisalustat ovat myos luontevia ymparistoja oppimisanalytiikasta
saatavien raporttien jakeluun eri toimijoille (ks. esimerkiksi Leony et al. 2012).

Oppimisalustojen kannalta on myds tarkeaa, etta niihin voidaan helposti integroida erilaisia
oppimisanalytiikkaa hyodyntavia tydkaluja (ks. esimerkiksi Verbert et al. 2013). Samalla on
kuitenkin huomattava, ettei oppimisalustoihin ole valttamatta helppoa ja yksinkertaista integroida
kehittyneitd oppimisanalytiikan sovelluksia, jotka hyodyntavat sellaista oppijoiden toimintaa, joka
tapahtuu oppimisalustojen ulkopuolella (Hernandez-Garcia & Conde-Gonzéalez 2016).

Oppimisanalytiikan kannalta on myos tarkeaa tarkastella varsinaisten oppimisymparistojen
ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa. Tuoreet tutkimukset kertovat, ettd MOOC-kursseilla (Massive
Online Open Courses) osa opiskelijoista kdyttda yhta paljon tai jopa enemman aikaansa eri
keskustelufoorumeilla kuin luentojen seuraamiseen tai tehtdvien suorittamiseen.
Oppimisanalytiikan tutkija- ja kehittdjayhteisdssa ei ole kuitenkaan selkeda yksimielisyytta, mita
oppimisprosessien ymmartamiseksi ja parantamiseksi oppijoiden kdyttaytymisesta ja
vuorovaikutuksesta on mielekasta ja tarpeellista mitata, ymmartaa ja mallintaa (Agudo-Peregrina
et al. 2014).



Erds laajojen datamassojen kanssa tyoskentelyyn liittyva haaste on hahmottaa selkedsti mita dataa
kannattaa kerryttaa, kerata, analysoida ja raportoida. Monien oppimisen alankin big data -
keskustelujen avainkysymyksena on usein “dataan hukkuminen” (ks. esimerkiksi Behrens &
DiCerbo 2014). Kaikkea kertyvaa dataa ei tarvitse analysoida ja samalla on huolehdittava siit3, etta
vain sellaista dataa kerrytetdan ja kerataan, jolla on todellista oppimista ja sen prosesseja tukevaa
kayttoa.

1.4 Oppimisanalytiikka ammatillisen koulutuksen kontekstissa

Oppimisanalytiikka on tutkimuksen ja kehittamisen alueena varsin nuori. Alan varsinainen
ensimmainen tieteellinen konferenssi pidettiin vuonna 2011, alan tieteellinen julkaisutoiminta on
aloitettu 2010-luvun alussa ja ensimmaiset laajemmat alan kirjat ilmestyivat vuonna 2014 (Auvinen
2017). Tama ala kehittyy nopeasti ja olemme liittdneet mukaan selvitykseen myds laajahkon
kirjallisuusluettelon, josta saa hyva taustatukea syvemmialle tiedonhankinnalle.

Oppimisanalytiikan kehittamisessa on myos huomattu, ettd sosiokonstruktivistisesti toteutettujen
oppimistapahtumien digitaalinen haltuunotto, tallentaminen ja mallintaminen on haastavaa (ks.
esimerkiksi Apiola et al. 2022). Ammatillisessa koulutuksessa suuri osa oppimisen tilanteista
perustuu vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen kontekstiin.

1.4.1 Oppimisanalytiikasta ammatillisessa koulutuksessa on vahan tutkimusta

Tarkoituksenamme on tdman katsauksen taustaksi osoittaa, ettd oppimisanalytiikkaa
ammatillisessa koulutuksessa ei ole toistaiseksi laajemmin tutkittu ja selvitetty — tai ainakaan tama
tutkimus- ja selvitystyo ei ole vielad paatynyt kansainvalisiin alan julkaisuihin. Tama ei tarkoita sita,
etteikd ammatillisessa koulutuksessa suhtauduta vakavasti oppimisanalytiikan tarjoamiin
mahdollisuuksiin ja etteikdé monissa ammatillisissa oppilaitoksissa tehda maaratietoista tyota
oppimisanalytiikan hankkeissa.

Kansainvalisen tutkimuskirjallisuuden annin osalta nostamme kuitenkin esille seitseman eri tekijaa,
jotka ovat ymmartadksemme selittdmassa toistaiseksi kirjallisten ldhteiden vahyytta alalla (ks.
kuva 3). Ensimmainen tekija on oppimisanalytiikan tuoreus ilmiénd. Oppimisanalytiikan tutkimus
on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana vauhdilla, joskin merkittdava osa tutkimustyosta
on tietojenkasittelyn alalta (ks. esimerkiksi Lee & Cheung 2020). Oppimisanalytiikan tutkimuksen
osalta alan nuoruus ja omaksutut painopisteet ovat vaikuttaneet siihen, etta monista alan
tutkimuksista puuttuu vertaileva ote, ne perustuvat pilottitoteutuksiin ja tutkimuksien otosjoukot
(lukuun ottamatta laajempia yksittaisista MOOC-kursseista tehtyja tutkimuksia) ovat pienia (ks.
esimerkiksi Dawson et al. 2019; Ifenthaler et al. 2021).

Toinen tekija alan tutkimuksissa on se, etta ne keskittyvat verkon kautta tapahtuvaan opetukseen.
Digitaalisissa ymparistoissa oppimisen aikana tallentuu tietojarjestelmiin jokaisesta tapahtumasta
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lukemattomia datapisteita (esim. kaytetty aika, palautetut tehtdvat, saadut arvosanat), joiden
perusteella voidaan oppijan toimintaa esimerkiksi tietylla kurssilla tarkastella — samalla
kerrytetdan sellaista tietoa, jota lahiopetuksen ymparistdissa on mahdotonta samalla tarkkuudella
kerata ja tallentaa (ks. esimerkiksi Eynon et al. 2016).

Suomalaisessa ammatillisessa koulutuksessa osa oppimisesta tapahtuu kuitenkin muualla kuin
verkkoymparistoissd, ja tasta toiminnasta ja oppimisesta syntyvan datan muodostaminen ja
integroiminen osaksi tietojarjestelmien analysoitavaa ainesta onkin jo haastavampi tehtava.
Vaikka oppimisanalytiikan tulevaisuuden osalta onkin mielenkiintoisia visioita mm. esineiden
internetin (Internet of Things ”IoT”), virtuaalitodellisuuden ja simulaattoreiden tuottaman datan
kasittelysta oppimisanalytiikassa (ks. esimerkiksi Kravcik, Ullrich & Igel 2017), ovat kdytannon
toteutukset vield tulevaisuudessa ja eivat nekaan koko ammatillisen koulutukseen kirjoon
ratkaisua tarjoa. Ammatillisen oppimisen luonteeseen kuuluu formaalin oppimisen ohella non-
formaalin ja informaalin oppimisen tarkea rooli. Oppimisanalytiikkaa koskevassa keskustelussa
korostetaan usein, ettd formaalin, non-formaalin ja informaalin oppimisen alat kuuluvat
luontevasti oppimisanalytiikan piiriin (ks. esimerkiksi Greller & Draschler 2012; Daniel, Cano &
Cervera 2015).

Oppimisanalytiikka on nuori ilmio

Tutkimus ja kehitys keskittyvat verkko-oppimisymparistoihin

Tutkimus on korkeakoulukeskeista

Ammatillista koulutusta on tutkittu vahan

Tyoelamassa oppimisesta vahan tutkimusta

Aikuisopiskelusta vahan tutkimusta

Henkilokohtaistamisesta vahan tutkimusta

Kuva 3 Syitd, miksi ammatillisen koulutuksen oppimisanalytiikan tarpeista ja kohteista on vahdn
vield taustatietoa

Kolmas tekija alan tutkimuksessa on korkeakoulukeskeisyys eli oppimisanalytiikan sovellukset ja
siten myods tutkimukset ja selvitykset koskevat padasiassa korkea-asteen kursseja ja
oppimisanalytiikan kayttoa (ks. esimerkiksi Viberg et al. 2018). Vaikka korkea-asteen koulutuksessa
oppimisanalytiikan kaytto ja tutkimus on pidemmalla kuin muilla koulutusasteilla, toteavat
vertailututkimuksen pohjalta kirjoittajat, ettd on vain vahaisesti ndyttoa oppimistulosten tai
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opetuksen kehittamisen osalta ja etta oppimisanalytiikan potentiaalista huolimatta kulunee
pitemman aikaa ennen kuin selkeita ja kiistattomia hyotyja on nahtavissa (ks. Viberg et al. 2018;
Larrabee Sgnderlund, Hughes, & Smith 2019).

Neljas tekija alan tutkimuksessa on ammatillisen koulutuksen tutkimuksen vahaisyys. Useampien
perusteellisten tiedonhakujen jalkeen taman raportin kirjoittajilla oli varsin vahaisesti kasilla alan
tutkimusta. Tata havaintoamme vahvisti vertaileva tutkimus, jossa todettiin oppimisanalytiikan
selkedsta tarpeesta huolimatta tutkimus- ja selvitystydon vahyys ammatillisessa koulutuksessa
(Gedrimiene et al. 2020). Erdana tekijana tdman vertailevan kirjallisuustutkimuksen tekijat
arvelivat olevan ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden moninaisuuden seka opiskelijoiden
moniulotteiset kulttuuriset, etniset ja sosioekonomiset taustat (Gedrimiene et al. 2020). Edelleen
on huomattava, ettd kun ammatillisesta koulutuksesta merkittava osa tapahtuu autenttisissa
tyotilanteissa oikeissa tydymparistdissa tai osaaminen on jo saavutettu ja se tunnistetaan ja
tunnustetaan, on haasteena oppimisanalytiikan kannalta ndista tilanteista luontevien
datapisteiden tallentaminen ja analysoiminen (tydymparistoista ks. esimerkiksi Ruiz-Calleja et al.
2017; Ruiz-Calleja et al. 2021).

Viides tekija on oppimisanalytiikan vahaisyys tydelamassa oppimisesta. Tydymparistoissa opitaan
jatkuvasti ja suomalainen ammatillisen koulutuksen jarjestelma toimii kiintedssa yhteistyossa
tyoelaman kanssa (ks. esimerkiksi Suursalmi 2017). Tyoymparistoista kuitenkin puuttuvat
mekanismit ja osaaminen oppimisanalytiikan hyodyntamiseen ja tyotehtavassa kerrytettavan
osaamisen muuntaminen ja tallentaminen sellaiseksi dataksi, jota talla hetkellad kaytettavissa
olevilla oppimisanalytiikan tyokaluilla ja sovelluksilla osataan analysoida ja muuttamaan oppijoille
ja ohjaajille hyodylliseksi tietamykseksi (ks. esimerkiksi Ruiz-Calleja et al. 2017; Ruiz-Calleja et al.
2021).

Kuudes tekija on aikuisopiskelijoiden oppimisanalytiikan hyédyntamisen vahyys tutkimuksissa ja
selvityksissa. Suomessa ammatillisen koulutuksen tarkea kohdejoukko ovat aikuisopiskelijat ja
jatkuvan oppimisen tavoite on keskeinen osa ammatillisen koulutuksen luonnetta.
Oppimisanalytiikan mahdollisuudet tukea jatkuvaa oppimista on tunnustettu mutta samalla on
painotettu, etta se edellyttdd monien toimintatapojen kehittamista (ks. esimerkiksi Poquet et al.
2021). Oppimisanalytiikan avulla voidaan kohdentaa henkil6kohtaistamista ja opintojen yksil6llista
raatalointia (ks. esimerkiksi Macfadyen, Lockyer & Rienties 2020).

Seitsemas tekija onkin oppimisanalytiikka henkilokohtaistamisen tukena, mika on tarkeaa seka
nuoriso-opiskelijoille etta jatkuvan oppimisen kohderyhmille ja elinikaisille oppijoille. Suomalaisen
ammatillisen koulutuksen ytimessa on henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma
(HOKS). Suunnitelma laaditaan jokaiselle koulutuksen aloittavalle ja siihen kirjataan yksil6lliset
osaamisen tunnistamista tunnustamista, hankkimista, kehittymista ja osoittamista seka ohjaus- ja
tukitoimia koskevat tiedot (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017). Oppimisanalytiikan yksi
lupaus on tarjota entista tukevampi perusta oppimisen henkilokohtaistamiselle ja personoinnille,
mutta toistaiseksi tdstd asiasta ei ole kdytettavissa vield tutkimuksia ja tutkimuksellista nayttoa (ks.
esimerkiksi Chatti & Muslim 2019).

Ammatillisen koulutuksen ydinprosessi ei enda ole opetus vaan opiskelijoiden ohjaus.
Ammatillisen koulutuksen lainsdadantouudistuksen ohessa uudistettiin myds ammatillisen
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koulutuksen rahoitusjarjestelma seka saadettiin erikseen tiedoista, joita opiskelijoiden osaamisen
kehittamisen suunnitelmista (HOKS tietosisdltd) tulee tallentaa ja myos siirtda kansallisiin
tietovarantoihin. Rahoitusta saadaan toteutuneiden opiskelijavuosien mukaan. Jotta saadaan
selville, miten opinnot etenevat ja miten opiskelijat valmistuvat tavoitteiden mukaisesti, tarvitaan
monenlaista tietoa oppimis-, opetus- ja opiskeluprosessista.

Tavoitteena on, etta jokainen opiskelija saavuttaa tavoitteensa ja oppimisanalytiikan tiedon avulla
tavoitteita pitaisi pystya tukemaan laadukkaasti ja yksilollisesti. Opintosuorituksilla on merkitysta
seka opiskelijalle ettad opetusta jarjestavalle oppilaitokselle. Koski-tietovarantoon kootaan
opintosuoritus- ja tutkintotietoja (Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista
14.12.2017/884, Opetushallitus b). Esimerkiksi Tyo- ja elinkeinopalvelut ja Kansanelakelaitos
poimivat tietoja Koski-tietovarannosta. Onkin erittdin tarkeaa, etta opiskelijaa koskevat tiedot ovat
kirjattuna oikein ja ajan tasalla, silla niilla voi olla merkitysta opiskelijan tukiin ja etuuksiin.
Koulutuksenjarjestdjan nakokulmasta HOKS:n merkinnat vaikuttavat myds ammatillisen
koulutuksen rahoitukseen. Rahoitus koostuu perusrahoituksesta (70 %), joka perustuu ministerion
koulutuksen jarjestdjalle asettamiin tavoitteellisiin opiskelijavuosiin ja suoritusrahoituksesta (20
%), mika perustuu suoritettuihin tutkintoihin ja tutkinnon osien osaamispisteisiin. Loppu 10 % on
vaikuttavuusrahoitusta, joka perustuu opiskelijoiden ty6llistymiseen ja jatko-opintoihin
siirtymiseen seka opiskelija- ja tydelamapalautteeseen (Opetushallitus c). Laskennallisen
rahoituksen lisdaksi koulutuksen jarjestdjat voivat hakea strategiarahoitusta, jota ministerio
myontaa harkintaan perustuen.

Viralliset valtakunnallisesti kerattavat tiedot ovat pitkalti maarallisia opintosuorituksiin,
tyollistymiseen ja jatko-opintoihin liittyvia tietoja. Mutta myds laadullista tietoa kerataan.
Opiskelijakyselyt tehdaan opintojen alussa ja lopussa ja tydelamapalautetta kerataan
tyopaikkaohjaajilta ja tyopaikoilta. Kyselyjen tuloksista saadaan oppilaitoskohtaiset tiedot
tutkinnoittain. Naita tuloksia on useissa oppilaitoksissa jo nostettu ndkyviin johdon ja henkildston
tietotyopdydille. Oppilaitoksen rahoitus on kiinni siitd, etta tavoitteeksi asetetut opiskeluvuodet
toteutuvat ja opiskelijat suorittavat opintoja tavoiteajassa. Negatiiviset opintojen keskeyttamiset
ovat kaikkien toimijoiden nakokulmasta ei toivottuja ja oppimisanalytiikan avulla pitdisi pystya
pureutumaan keskeyttamisen perussyihin. Nykyinen oppimisanalytiikka keskittyy viela
suoritusanalyyseihin. Kuvailevaa analytiikkatietoa on jo paljon, selittavaa vahemman ja viela
vahemman ennakoivaa tai ohjailevaa.

1.4.2. Ammatillisen koulutuksen erityispiirteet

Ammatillisen koulutuksen oppimisanalytiikan tarpeet voivat olla hyvin moninaisia, koska
toimintaymparistd on monipuolinen ja vaativa. Koulutusaloja on useita ja vuoden 2019 alusta
lahtien ammatillisia perustutkintoja on 43, ammattitutkintoja 65 ja erikoisammattitutkintoja 56.
Lisaksi tarjotaan yrityskoulutuksia ja muita myytavia koulutuksia. Koulutustarjonta voi vaihdella
muutaman tunnin koulutuksista kolmen vuoden tutkintoihin.
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Oppilaitoksiin on jatkuva haku ja opiskelija voi tulla suorittamaan koko tutkintoa tai tutkinnon
osaa. Opiskelu on mahdollista |dhiopetuksena joko perinteisesti luokassa tai tyOpajoissa,
etdopiskeluna monimuotoisesti, verkko-opetuksena tai tyodssa oppien. Peruskoulusta tulleet
nuoret ovat oppivelvollisia ja heille on tarjottava erilaista opetusta ja ohjausta kuin aikuisille, joilla
on vankka tyokokemus. Oppisopimusopiskelijat ja koulutussopimusopiskelijat voivat tarvita
erilaista ohjausta ja tukea. Osaamisen tunnistaminen ja sen pohjalta rakennettavat yksil6lliset
opintopolut ovat siksi ehdottomia edellytyksida ammatillisessa koulutuksessa.

Opiskelijat tulevat hyvin erilaisin motiivein opiskelemaan. Osalla on selva tavoite, mita on tullut
opiskelemaan ja tieto siita, miten opinnot voi rakentaa. Osa tulee oppilaitokseen, kun on pakko,
heilld ei ole minkaanlaista nakdalaa siitd, mihin suuntaan ollaan menossa ja motivaatio ja
sitoutuminen omaan oppimiseen puuttuvat. Ammatillisen koulutuksen on autettava ensin
[6ytamaan elamaan tarkoitus ja suunta. Suunnan loydyttya voidaan lahtea etsimaan omaa
ammatillista polkua.

Ammatillisen koulutuksen lainsaadanto uudistui merkittavasti vuoden 2018 alussa. Uuden
lainsdadannon mydta ammatillisen koulutuksen erityispiirteet suhteessa muihin koulutusasteisiin
rakentuvat osaamisperusteisuudesta, tydelamalahtoisyydesta, yksilollisista opintopoluista ja HOKS
tietosisallosta. Merkittavinta uudistuksessa oli opetussuunnitelmien poistuminen ja
henkil6kohtaistamisen kasitteiston kdyttoonotto ja sen merkityksellisyys. Aikaan sidotun
oppimisen tilalle tuli osaaminen ja osaamisperusteisuus.

Osaamisperusteisuus

Osaamisperusteisuuden ydinajatus on siind, ettd osaamista tulee aina tunnistaa ja tunnustaa ja
vasta tdman jadlkeen suunnitellaan, miten ja missa puuttuva osaaminen hankitaan. Osaaminen
voidaan siten aina osoittaa osaamisen hankkimistavasta riippumatta. Osoitettavan osaamisen
vaatimukset maaritelladn tutkinnon perusteissa, mutta opetusta ei maaritetd milldan tavalla —
opetussuunnitelmia ei ole. N&in ollen opiskelija on voinut tai voi hankkia tutkinnon perusteissa
vaadittavan osaamisen missa ja milla tavalla tahansa. Ohjauksen nakoékulmasta tama tarkoittaa
sitd, etta opiskelijaa ohjaavien tahojen tulee olla tietoisia tunnistetusta osaamisesta, sovitusta
osaamisen hankkimisesta seka osaamisen kehittymisesta. Tama tulee huomionarvoiseksi, kun
pohditaan oppimisanalytiikan hyédyntamista HOKS:n ohjauksen tukena.

Osaamisen tunnistaminen on jatkuva prosessi oppimisessa. Jo olevaa osaamista tunnistetaan
opintojen alussa ja opintojen aikana tunnistetaan osaamisen kehittymista. Osaamista peilataan
tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin. Osaamista on vaikeaa maaritella
yksiselitteisesti, silla jokaisen yksilon osaaminen on yksil6llista ja osaamisen koostuu kokemuksista,
asenteista, verkostoista ja monista henkilokohtaisista ominaisuuksista. Osaamisen tunnistaminen
vaatii ohjaavalta opettajalta monipuolisia taitoja ja osaamisen tunnistamisen menetelmia, jotta
opiskelijalle pystytdan selvittamaan kokonaisuus. Opintojen alussa opiskelija tutustuu tutkintojen
perusteisiin niin, ettd han ymmartaa, millaista osaamista ammatissa vaaditaan. Tutkinnon osien
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ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden avaamiseen on varattava riittavasti aikaa ja
tilanteeseen sopivia opetusmenetelmia.

Karvin (Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen) arvioinnin mukaan tunnistaminen
tutkintokoulutuksen alussa toteutuu paremmin kuin tutkintokoulutuksen aikana. Ammatti- ja
erikoisammattitutkintokoulutusta jarjestavat koulutuksen jarjestajat arvioivat tydssa tai
harrastuksissa hankitun osaamisen tunnistamisen toimivan paremmin kuin ainoastaan
perustutkintokoulutusta jarjestavat ja kaikkia tutkintomuotoja jarjestavat. Opiskelijoista osalla
osaamista oli tunnustettu esimerkiksi kesatyon perusteella, mutta monen kanssa tasta ei oltu
keskusteltu lainkaan (Kiesi et al. 2022).

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen kaivataan selkedmpia ohjeita,
prosessikuvauksia ja yhtenaisia menettelytapoja. Tunnistamisen ja tunnustamisen
toimintatavoissa on vaihtelua koulutuksen jarjestajien valilla seka jarjestdjien sisalla esimerkiksi
toimipaikoittain ja koulutusaloittain. Jo lahtokohtaisesti kasite “aiemmin hankittu osaaminen”
ohjaa ajatukset ennen opiskelijan nykyista koulutusta hankkimaan osaamiseen. Kuitenkin
osaamista voi karttua myos koulutuksen aikana esimerkiksi muiden opintojen, tydokokemuksen tai
harrastusten kautta (Kiesi et al. 2022).

Osaamisen arviointi vaatii aikaa ja toisaalta tutkintojen sisalloista ei ole saatavilla riittavasti
kokonaisvaltaista tietoa niin, etta hankittua osaamista olisi helppo verrata tutkinnon tavoitteisiin.
Myos ulkomailla suoritettujen tutkintojen tai opintojen sisaltdjen vastaavuuden arvioinnissa seka
todistusten tulkinnassa voi olla haasteita samasta syysta (Kiesi et al. 2022).

Tutkinnon perusteissa mainittuja ammattitaitovaatimuksia ja osaamistavoitteita pitaisi pystya
paremmin avaamaan ja kuvaamaan opiskelijoille. Semanttisten laskennallisten mallien laatiminen
tutkintojen perusteista ja tavoitteiden visualisointi auttaisivat opiskelijoita hahmottamaan
paremmin, mihin ollaan pyrkimassa. Talla hetkelld oppilaitoksissa rakennetaan omia erilaisia
tutkinnon osaamisia kuvaavia malleja. Niita kuvataan Excel-taulukkoina, oppimisalustoilla (esim.
Moodle, ItsLearning) tai tydelamasovelluksilla (esim. WorkSeed, FuturalSkills). Oppimisalustoille
voi rakentaa koko tutkintorakennetta kuvaavia kokonaisuuksia, joiden avulla opiskelija voi tehda
omaa opiskelu- ja urasuunnitelmaa ja tutustua kurssien sisaltdihin ja myds tunnistaa jo mahdollista
osaamistaan (ks. esimerkiksi DOT-webinaari 2021).

Osaamistavoitteiden ja ammattitaitovaatimusten lisdksi opiskelijan olisi hyva saada myds tietoa
siitd, mita osaamista tyoelama talla hetkella odottaa ja millaisia erilaisia suuntia opinnoissa voisi
valita. Opiskelija voi suunnata jatko-opintoihin, yrittajiksi tai erikoistua johonkin, ja naista olisi hyva
saada nakymia opintoja valitessa. Tahan on jo olemassa tekoalyn avulla tuotettuja toteutuksia,
joissa on keratty tietoa tyopaikkailmoituksista, tutkinnon perusteista ja opetustarjonnasta.
Osaamista ja osaamisvaatimuksia on ryhmitelty niin, etta opiskelijan on helppo kuvauksista I16ytaa
ne osa-alueet, joita han jo hallitsee ja toisaalta |6ytaa myos itselle kiinnostavat
opiskeluvaihtoehdot (ks. Marin 2021; Ketamo, Ollila & Paaso 2022). Kuvausten avulla
uramahdollisuudet avautuvat, ja kun ollaan selvilla mita opiskelija haluaa oppia, myds tavoitteiden
saavuttamisen seuraaminen on helpompaa ja saadaan rakennettua mielekkaita seurattavia
oppimisen polkuja.
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Osaamisen tunnistamista ja sanoittamista on koko ajan harjoiteltava. Ketamo, Ollila ja Paaso
(2022) ovat todenneet: “Osaamisen tunnistaminen ja erityisesti sen sanoittaminen ja esiin
tuominen voi olla haastavaa. Olemme hyvid tunnistamaan sité osaamista, joka on kertynyt
muodollisen koulutuksen kautta, mutta muualla kertynyt osaamisen, erityisesti vapaa-ajalla ja
tyéeldmdssd kehitetyt taidot ja hiljainen tieto jddvdt useimmiten huomaamatta, tunnistamatta ja
sanoittamatta. Tybeldmdssd olemme erikoistuneet kartoittamaan osaamattomuutta ja
tunnistamaan sitd, mitéd emme osaa tai missé on osaamisvajetta. Mutta vaikeampaa meille on
sanoittaa sitd, mitd kaikkea osaamme, kuinka hyvin ja missd voimme osaamistamme hyodyntdd
tulevaisuudessa”. Ketamo, Ollla ja Paaso (2022) ovat todenneet, ettd oman osaamisen
tunnistaminen on yksilén voimavara, joka auttaa merkityksellisten valintojen tekemisessa ja
parhaimmillaan edistaa hyvaa elamaa.

Tybelamalahtoisyys

Vaikka osaamista voidaan hankkia halutulla tavalla eikad hankkimisesta muutoin erityisesti maarata,
tulee kuitenkin koulutuksen jarjestdjan tarjota opiskelijalle mahdollisuus tyopaikalla tapahtuvaan
osaamisen hankkimiseen. Tutkinnon perusteissa vaadittu ammatillinen osaaminen osoitetaan
myo0s aina kdaytannon tyotehtavissa aidoissa tydpaikoissa eli annetaan ndyttd. Tutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimukset on rakennettu siten, ettd ne ovat tyéelaman tyoprosesseja
tukevia ja osaaminen osoitetaan tyoskentelemalla nadissa tydprosesseissa. Tyoelamassa siis aina
hankitaan osaamista ja hankittu osaaminen myos osoitetaan tydelamassa.

Oppimisanalytiikan nakékulmasta huomioitavaa on osaamisen edistymisen seuranta silloin kun
opiskelija hankkii osaamista muussa kuin oppilaitoksen oppimisymparistdssa. Lisaksi analytiikan
kaytto arvioinnin tukena vaatii erityishuomiota, koska arviointi perustuu tyoprosesseissa
tapahtuvaan tekemiseen.

Osaamisen kehittymisen toteutuminen edellyttaa opiskelijalta itsearviointi- ja reflektointitaitoja
seka vastuunottoa oman osaamisensa tunnistamisesta, hankkimisesta ja osoittamisesta. Sen
toteutuminen edellyttda koulutuksen jarjestajalta ja opettajilta uudenlaista ajattelua ja taitoa
osallistaa opiskelijat oman opintopolkunsa suunnitteluun ja toteutukseen. Opettajien on rohkeasti
suositeltava erilaisia vaihtoehtoja osaamisen hankintaan, oppia voi tydpaikalla, harrastuksissa,
verkkokursseilla jne. (Happo & Perunka 2016).

Tarvitaan selvasti lisatietoa siitd, mitka osaamisen hankkimisen tavat tukevat oppijoita parhaiten.
Tyossdoppimisen tueksi tarvitaan myos yksinkertaisia menetelmia, joilla seka opiskelija, opettaja
ettd tyopaikkaohjaaja saavat ajantasaista tietoa helposti siitd, mitka ovat oppimisen tavoitteet ja
miten tavoitteissa edetdan. Yhtenaista tiedonkerdysmenetelmaa ja eri aloille sopivaa tapaa ei viela
ole. Oppilaitokset ja eri alat kokeilevat ja testaavat omia tydkalua, joilla tavoitteet saadaan
nakyviin, joilla oppijoiden osaamista tehddan nakyvaksi, joilla tydopaikkaohjaajat voivat helposti
antaa palautetta ja joiden avulla opettaja voi tehda johtopaatoksia osaamisen tasosta ja arvioida,
tarvitaanko viela lisda opiskelua, vai olisiko opiskelija jo valmis nayttoon.
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Karvin arviointien mukaan tyoelamassa oppimisen ja nayttdjen suunnittelu osaksi opiskelijan
opintopolkua toteutuu hyvin. Ongelmia on tyotehtavista seka tuki- ja ohjausmuodoista
sopimisessa. Myoskadan tyopaikan edustajien kanssa kaytyjen keskustelujen kirjaaminen
opiskelijoiden HOKS:eihin ei toteudu kovin hyvin. Jarjestdjista yli kymmenesosalta puuttui linjaus
siihen, miten tyopaikan edustajia osallistetaan opiskelijoiden henkil6kohtaistamiseen (Kiesi et al.
2022).

Yksilolliset opintopolut

Ammatillisessa koulutuksessa tutkinto rakentuu tutkinnon perusteiden mukaan. Tavoitteena on
tukea mahdollisimman monipuolisesti jokaisen opiskelijan yksil6llisid osaamistarpeita. Kaikissa
tutkinnoissa on monia erilaisia mahdollisuuksia koostaa koko tutkinto ja lisaksi rakentaa
kokonaisuus myos yhdistdaen osia muista ammatillisista tutkinnoista, korkeakouluopinnoista tai
lukio-opinnoista. Oppimisanalytiikan ndkdkulmasta huomioitavaa on tutkinnon kokonaisuuden
rakentumisen seuranta ja eri vaihtoehtojen vaikutukset osana elinikdistd oppimista. Tavoitteena
olisi hyodyntaa analytiikkaa siten, etta kullekin opiskelijalle voitaisiin rakentaa hdanen
tavoitteidensa, valmiuksiensa ja edellytystensa mukainen opintopolku ja samalla vahentaa
opiskelijoiden keskinaista eriarvoisuutta.

Karvin tekemissa opiskelijahaastatteluissa tuli esille, etta kaikki valinnanmahdollisuudet eivat
olleet osalle opiskelijoista tuttuja ja niista olisi kaivattu lisaa tietoa. Erityisesti yhteisten tutkinnon
osien valinnaisista osa-alueista puuttui tietoa. Opintojen aikataulutus ei aina mahdollista
yksilollisia valintoja. Haasteena nostettiin esille, etta jos opinnot edellyttavat lahiopetusta,
aikataulut menevat paallekkain tai pitkat siirtymamatkat toimipaikkojen valilla voivat rajoittaa
valintoja. Joitakin tutkinnon osia jarjestetdan vain harvoin, mika saattaa johtaa opiskeluajan
pitenemiseen. (Kiesi et al. 2022).

Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiuksia tuetaan erillisilld opinnoilla, joiden tavoitteena on, etta
opiskelija tunnistaa omia kiinnostuksen kohteitaan ja osaa tehda opiskeluaan ja uraansa koskevia
valintoja (Opetushallitus d). HOKS:iin kirjataan ohjaukseen ja tukeen liittyvat asiat ja opiskelijan
urasuunnitelmat, ja noita suunnitelmia tulisi seurata ja yhdessa opiskelijan kanssa pohtia, miten
niissa on edistytty. Oppimisanalytiikan tulisi tehda nakyvaksi suunnitelmien toteutumista ja
poikkeamia seka antaa halytyksia niin opiskelijalle kuin opettajalle ja ohjaajalle, jos asiat eivat
etene suunnitelmien mukaan.

Noin kolmannes koulutuksenjarjestdjista ja henkilostosta naki, etta urasuunnittelu osana
henkilokohtaistamista toteutuu enintadn kohtalaisesti Karvin arvioinnin mukaan. Osa opiskelijoista
oli sitd mielta, etta heiddn kanssaan ei oltu keskusteltu heidan tavoitteistaan lainkaan.
Urasuunnittelu tulisi kytkeytya entista tiiviimmin opintojen eri vaiheisiin alkuvaiheesta ldhtien
(Kiesi et al. 2022).

Osalla opiskelijoista on haasteita oppimisessa tai erityisen tuen tarve, ja henkilékohtaistamisessa
tulisi tunnistaa ja suunnitella sopivat ohjaus- ja tukimuodot naille opiskelijoille.
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Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kohdalla kielitaitoon liittyvat vaikeudet voivat tuoda
haasteita opintojen suunnitteluun sekd ohjaus- ja tukitarpeiden tunnistamiseen (Kiesi et al. 2022).

Opintojen alussa selvitetaan riittavatko opiskelijan perustaidot opinnoissa selvidmiseen vai
tarvitaanko opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja. Opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja voidaan
jarjestaa esimerkiksi matematiikassa, suomen kielessa, tietotekniikassa tai vieraissa kielissa. Lisaksi
opiskelijaa voidaan tukea opiskelutaitojen tai elamanhallinnan kehittamisessa (Opetushallitus, f).

Opiskeluvalmiuksien testaamiseen on olemassa erilaisia tyokaluja (ks. esimerkiksi CREAR, FUNA,
Lukuseula, TAHTI, Taitava OPVA). Naiden kadytosta ja sopivuudesta eri tilanteisiin tarvitaan
varmasti keskustelua ja kokemusten vaihtoa. My6s tutkimuksia ja selvityksia siita, millaisilla
toimenpiteilla yksilollisia opiskeluvalmiuksia parhaiten parannetaan, kaivataan kentalta.

Opiskelijalla on oikeus myos erityiseen tukeen, jos han tarvitsee saannoéllista tukea opinnoissaan
oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai muun syyn vuoksi. Joskus opiskelija ei edes erityisen
tuen avulla saavuta tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisia ammattitaitovaatimuksia ja
osaamistavoitteita. Ndissa tilanteissa voidaan arvioida, tuleeko osaamisen arviointia mukauttaa

(Opetushallitus, f).

HOKS

Ammatillisessa koulutuksessa henkilékohtaistaminen alkaa jo hakeutumisvaiheessa ja koulutuksen
aloittaneilla opiskelijoilla se kestda koko opintojen ajan. HOKS:n sisdlto perustuu lakiin
ammatillisesta koulutuksesta 531/2017. “Koulutuksen aloittavalle opiskelijalle laaditaan
henkilékohtainen osaamisen kehittéimissuunnitelma, johon kirjataan yksilélliset osaamisen
tunnistamista, tunnustamista, hankkimista, kehittymisté ja osoittamista sekd ohjaus- ja tukitoimia
koskevat tiedot” (Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017, 44 §). HOKS:n tietosisallosta maarataan
erikseen asetuksella. Asetuksessa on myos tiedot siitd mita tietoja HOKSista siirretaan kansallisiin
tietovarantoihin. HOKSia tulee paivittaa koko opintojen ajan. Analytiikan nakékulmasta
huomioitavaa on, etta suuri osa opiskelijan ohjaukseen ja opintojen edistymiseen liittyvasta
datasta tulee lakisaateisesti olla tallennettuna koulutuksen jarjestajan jarjestelmiin ja myos
kansallisiin tietojarjestelmiin (eHOKS ja KOSKI).
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Kuva 4 Oppimisanalytiikka HOKSin toteuttamisen tukena

Kansainvalisessa tutkimuksessa oppimisanalytiikkaa on usein lahestytty dataldahtdisesti ja hallinnon
tarpeita kuunnellen. Oppimisen kannalta merkityksellisten toimijoiden opiskelijoiden ja opettajien
aani on jaanyt vahalle huomiolle. Oppimisanalytiikan vaikuttavuuden kannalta oppimisanalytiikka
on perusteltua kytkea osaksi oppimisen ja ohjauksen suunnittelua. (Hartikainen, Koskinen &
Aksovaara 2020) Oppimisanalytiikan osalta tulisi [6ytda ne kdyttokohteet, jotka parhaiten tukevat
HOKS:n tavoitteiden seuraamista ja osaamisen kehittymista (kuva 4).

HOKS-toiminnan lahtokohtana on, etta opiskelija on omien opintojensa ja uransa suunnittelija.
Opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksia koulutuksen ja opetuksen toteuttamisessa lisdtaan
samalla, kun opiskelijan omaa vastuuta oppimisesta ja oman osaamisensa tunnistamisesta
korostetaan. Opiskelija on oppimisensa ja HOKS-prosessinsa omistaja, joka vastaa omasta
opintopolustaan ja reflektoi omaa osaamistaan. Opettajan, ohjaajien ja tyopaikkaohjaajan
tehtdvinad on toimia asiantuntijoina ja ohjaajina, jotka tukevat ja edistavat opiskelijan omien
tavoitteiden toteutumista ja ammatillista kasvua. Oppimisanalytiikan tulisi tukea opiskelijaa
vastuun ottamisesta omista opinnoistaan ja etenemisestaan.

Karvin selvityksen mukaan ohjaus- ja tukitarpeita tunnistetaan osana henkil6kohtaistamista, mutta
ohjauksen ja tuen suunnittelussa ja saatavuudessa on haasteita osalla koulutuksenjarjestajista.
Ohjaus- ja tukitoimien vaikuttavuuden seuranta ja arviointi on vahaista ja siind on kehitettavaa.
Opiskelijamaaraltaan pienet ja keskikokoiset jarjestajat arvioivat opetuksen ja ohjauksen
saatavuuden ja seurannan seka oppimisymparistdjen ja osaamisen hankkimistapojen yksilollisen
suunnittelun toteutuvan paremmin kuin suuret jarjestajat (Kiesi et al. 2022).

Useilla oppilaitoksilla on ohjauksen toteuttamiseen ohjaussuunnitelma. Linjaaminen selvasti tukee
ohjausta. Opetus- ja ohjaushenkilostosta suuri osa arvioi, ettad opiskelijoiden ohjaus- ja
tukitarpeiden tunnistaminen seka ohjaus- ja tukitoimista sopiminen yhdessa opiskelijan kanssa
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toteutuvat hyvin. Neljdsosa kyselyyn vastanneista arvioi ohjaus- ja tukitarpeiden tunnistamisen ja
noin viidesosa niistd sopimisen opiskelijan kanssa toteutuvan korkeintaan kohtalaisesti. Ohjauksen
ja tuen suunnittelun toteutumisen arvioitiin toteutuvan heikosti. (Kiesi et al. 2022)

Karvin arviointitulosten mukaan henkilokohtaistaminen nayttaytyy opiskelijoille seka opetus- ja
ohjaushenkilostolle liian usein teknisena suorituksena. HOKS-lomakkeen laadinta ja kirjaukset
korostuvat (Kiesi et al. 2022). Tama nakyy myo6s tamanhetkisessa oppimisanalytiikkatiedon
kerddamisessa: tietoa kerataan opintosuorituksista, poissaoloista, paivamaarista ja
allekirjoituksista. Karvin suositusten mukaan henkilokohtaistamisen merkitysta osana jatkuvaa
ammatillista kasvua tulee vahvistaa ja opintojen eri vaiheisiin on kytkettava entista tiiviimmin
urasuunnittelua. Tama edellyttaa henkilokohtaistamisen ajallisen ja rakenteellisen suunnittelun
kehittamista opiskelijoiden elamantilanteiden ja ohjaus- ja tukitarpeiden pohjalta. HOKS-
lomakkeita, kirjaamiskdytantoja ja tietojarjestelmia tulee kehittda tarpeita vastaavaksi (Kiesi et al.
2022).

Nyt HOKS-lomakkeissa, kirjausta koskevissa toimintatavoissa ja tietojarjestelmissa koetaan olevan
epakohtia. Osa henkildstosta ja koulutuksenjarjestdjista kritisoi HOKS-lomakkeen, HOKS:n
tietosisallon ja opiskelijahallintojarjestelmien toimivuutta. Osa piti HOKS-lomaketta sekavana ja
kaytettavyyttd huonona tai tietojen |6ytymistd opiskelijahallintajarjestelmasta heikkona. (Kiesi et
al. 2022)

Osa henkilostosta kritisoi HOKS-kirjaamisen monimutkaisuutta ja koki tarvitsevansa enemman
perehdytysta siihen, mita kaikkea tulisi kirjata. Toimintakdytannoissa voi olla eroja organisaation
sisalla esimerkiksi koulutusalojen, ryhmien ja opettajien valilla. Konkreettisena keinona
kdytanteiden yhtendistamiseen jarjestdjat ja henkilostd nakivat HOKS-prosessin ohjeistusten ja
kuvausten yhtenaistamisen paikallisella ja kansallisella tasolla (Kiesi et al. 2022).

HOKS:aa tulisi kehittda niin, ettd se on vuoropuhelun viline opiskelijan, opettajien, opinto-
ohjaajien, muun opetushenkil6ston ja tydpaikkaohjaajan kesken ja sen kautta valittyy tietoa
opintojen etenemisesta kaikille osapuolille, myds hallinnollisiin tarpeisiin.

1.5 Kenelle oppimisanalytiikkaa?

1.5.1 Oppimisanalytiikan eri sidosryhmat

Oppimisanalytiikan tutkimuksissa ja selvityksissa on painotettu eri sidosryhmien merkitysta (ks.
esimerkiksi Auvinen 2017; Dollinger & Lodge 2018; Luzecky;j et al. 2020; Ifenthaler et al. 2021).
Ammatillisessa koulutuksessakin oppimisanalytiikan hyoty ja kayttokelpoisuus riippuvat oleellisesti
siitd, miten eri toimijat ovat sitoutuneet oppimisanalytiikan rakentamisen ja hyédyntamisen
aikana prosessiin (ks. esimerkiksi Ferguson et al. 2016; Schumacher & Ifenthaler 2018). Samoin eri
tutkijat ovat korostaneet, etta sidosryhmien kanssa tyoskentely edellyttda oppimisanalytiikan
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suunnittelussa ja kdytdssa entista suurempaa lapinakyvyytta (ks. esimerkiksi Slade & Tait 2019;
West et al. 2020).

Oppimisessa sidosryhmat on usein maaritelty melko ahtaasti kasittamaan esimerkiksi vain oppijat,
opettajat, tutkijat, koulutuslaitokset ja opetusviranomaiset (ks. esimerkiksi Reyes 2015; Roberts,
Chang & Gibson 2017). Oppilaitoksissa keskeisia sidosryhmia ovat etenkin koulutuksen
suunnittelijat ja etenkin verkko-oppimisymparistoista vastuussa olevat henkilot (Ifenthaler et al.
2021). Ammatillisen koulutuksen osalta aivan keskeisid sidosryhmia ovat myos tyonantajat ja
oppilaiden huoltajat (Attwell et al. 2016; Gedrimiene et al. 2020; Littlejohn 2022; Ifenthaler et al.
2021). Kasitys oppimisanalytiikan sidosryhmista on kuitenkin laajenemassa kasittamaan muitakin
oppimiseen vaikuttavia tahoja, kuten kirjastonhoitajia, mediasuunnittelijoita, IT-tukihenkil6ita jne.
(Rienties, Cross & Zdrahal 2017; Ifenthaler et al. 2021).

Sidosryhmaanalyysin tavoitteena on keskeisten toimijoiden tunnistamisen ohella arvioida heidan
toimintaansa, toiminnan mahdollisuuksia seka vaikutusvaltaa tietyn organisaation tai tietyn
toiminnan nakokulmasta. Nykyaikainen sidosryhmaanalyysi lahtee liikkeelle tarkeimmista
toimijoista ja hyddyntajista. Ammatillisen oppimisen alueella tarkein yksittainen
sidosryhmatoimija on oppija (Auvinen et al. 2010). Hyva tapa maaritella eri sidosryhmia on jaotella
ne sisaisiin sidosryhmiin, valittajasidosryhmiin ja ulkoisiin sidosryhmiin (ks. esimerkiksi Fottler et al.
1989). Taten sisdisiin sidosryhmiin kuuluisivat oppijat, opettajat, oppimisen tukijat, huoltajat,
tyonantajat sekd muut — niin formaalit, non-formaalit kuin informaalitkin — oppimisymparistot.
Vilittajasidosryhmiin kuuluisivat oppilaitosten ja oppimisymparistdjen yllapitdjat ja rahoittajat,
ty6eldaman edustajat ja toimijat seka opetusalan hallinto- ja kehittamisviranomaiset. Ulkoisiin
sidosryhmiin kuuluisivat oppimateriaalien kehittajat ja tuottajat, oppimisen teknologian kehittajat
ja tuottajat, oppimisen tutkijat, data-analytiikan tutkijat ja kehittdjat, IT-palvelujen ja IT-
infrastruktuurin tarjoajat seka lainsdaadanto- ja budjettivaltaa kayttavat tahot (ks. kuva 5).

Sidosryhmien tarkastelu osoittaa, kuinka oppimisanalytiikka on monitahoinen ja moniulotteinen
asia. Samalla on huomattava, etta erilaisten sidosryhmien odotukset ovat varsin erilaisia.
Tehokkaan sidosryhmatoiminnan edellytyksena on, ettd sidosryhmat ymmartavat
oppimisanalytiikan tarjoamat mahdollisuudet ja pystyvat myds hyddyntamaan tarjottavia
raportteja. Talloin tarkeda on myds eri sidosryhmien kunnollinen datalukutaito (“educational data
literacy”), jota myos ammatillisten oppilaitosten on omassa ja sidosryhmille suuntautuvassa
toiminnassaan tuettava ja edistettava (ks. esimerkiksi Ifenthaler et al. 2021; Mandinach & Abrams
2022).
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Kuva 5 Oppimisanalytiikan sidosryhmdt ammatillisessa koulutuksessa (muokattu Auvinen et al.
2010 pohjalta)

1.5.2 Sisdiset sidosryhmat

Oppimisanalytiikan suunnittelun ja toteutuksen ensisijaisena kohteena ovat aina oppijat.
Esimerkiksi miten oppijoiden oppimistyyleja ja vahvuuksia voidaan tunnistaa, miten oppijoille
voidaan tarjota mielekkaita ja sopivia oppimisen resursseja, miten opiskelijoiden itseymmarrysta
omaan oppimiseen voidaan kehittda tai miten oppijoiden mahdollista putoamista kursseilta
voidaan ehkaista. Ammatillisen koulutuksen osalta on korostettava, etta eri koulutettavien seka
esimerkiksi nuorisokoululaisten ja ammatillisen taydennyskoulutukseen osallistuvien tarpeet,
toimintatavat ja datalukutaito saattavat paljonkin poiketa toisistaan.

Oppimisanalytiikan kehityksen tehtdavana onkin voimaannuttaa oppijoita “oman oppimisensa
ammattilaisiksi”, jotka haluavat ja pystyvat vaikuttamaan omaan oppimiseensa (Tempelaar et al.
2015).
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Oppimisanalytiikkaa kayttamalla voidaan tunnistaa nopeasti esimerkiksi erilaisten kurssien aikana
potentiaalisia pudokkaita ja kurssin opiskelussa ongelmia kohtaavia opiskelijoita (ks. esimerkiksi
Lindén et al. 2016). Vaikka oppimisanalytiikassa huomio onkin usein ”potentiaalisissa pudokkaissa”
tai opinnoissaan jalkeen jaaneista oppijoista, tarkedssa roolissa on eri tavoilla oppivien parantunut
havaitseminen — pudokkaat ovat tarked, mutta ei ainoa hyotyja (Gibson, Kitto & Willis 2014).
Negatiivisiin asioihin keskittyminen voi ndyttaa oppijoiden ”profiloinnilta”, kun kuitenkin
oppimisanalytiikalla voidaan tehda monia positiivisia asioita, esimerkiksi tukea nopeammin
edistyvia oppijoita haastavammilla tehtavilla.

Oppimisanalytiikan tuloksia voivat kdyttaa hyvin erilaisetkin oppimisen tukiverkoston jasenet
yksittdisen oppijan tukiverkostosta (opettajat, tutorit, oppimisen tuen muut henkil6t) oppimisen
suunnittelijoihin ja oppimisen teknologian tarjoajiin (Brooks, Greer & Gatwin, 2014). Kun
tulevaisuudessa yha suurempi tyosta tapahtuu tiimityona, on tarkedaa myos oppimisanalytiikan
keinoin tukea oppijoiden mielekasta ryhmaytymista ja opiskelun vertaistukea (ks. esimerkiksi
Eshuis et al. 2019).

Oppimisen monimuotoistuminen luo myds opettajille ja ohjaajille uudenlaisia haasteita seurata
oppijoiden opiskelua, opintoihin paneutumista ja opiskelun arkea. Eri oppijoiden
oppimisstrategioiden muuttuessa, myos opettajien rooli muuttuu ohjaavaksi. (Hernandez-Garcia
et al. 2016). Yleisena havaintona on, ettd hyvalla oppimisanalytiikan hyodyntamiselld oppimisen
tukiprosessi paranee, mutta samoin opetuksen prosessi paranee (Elaachak, Belahbibe &
Bouhorma 2015). Oppimisen prosessin tuen osalta on havaittu, ettd ohjausinterventioiden ajoitus
ja eriytys paranevat, ja samoin on selkeita positiivisia vaikutuksia erilaisten oppijoiden
patevampaan ohjaamiseen ja erilaisten oppijoiden parempaan palveluun (Kizilcec, Pérez-
Sanagustin & Maldonado 2017).

Opintojen ohjauksen kannalta oppimisanalytiikan eduiksi on koettu, ettd opintojen ohjaaja voi
seurata keskeyttamisuhan alla olevien opiskelijoiden edistymista mahdollisimman varhaisesta
vaiheesta ja ndin myds tunnistaa kriittisia signaaleja opiskelijoista, joilla on ongelmia. Nain on voitu
tunnistaa alkavat ongelmat ja tukitoimet on voitu kdynnistda jo varhaisessa vaiheessa. (Vainio
2018)

Ammatillisessa koulutuksessa nuoriso-opiskelijoiden osalta tarkea huomioitava sidosryhma ovat
opiskelijoiden huoltajat (Ifenthaler et al. 2021). Huoltajien osalta erityinen haaste on tarjota
oppimisanalytiikan tuloksia sellaisessa muodossa, joita huoltajat pystyvat hyddyntamaan
kasvattajina oppimisen edistamisessa (ks. esimerkiksi Gedrimiene et al. 2020).

Tyonantajat ja tydelaman edustajat ovat ammatillisen koulutuksen osalta tarkea sidosryhma.
Uudehkona ilmiona oppimisanalytiikka ei ole vield kovinkaan tunnettua eika oppimisanalytiikan
sovelluksia ole vield tydymparistoissa — varsinkaan sellaisissa tydymparistdissa, joihin ammatillinen
koulutus valmentaa (ks. esimerkiksi Ruiz-Calleja et al. 2017; Kravcik, Ullrich & Igel 2017; Ruiz-
Calleja et al. 2021). Tyonantajien olisi kuitenkin olennaista hyddyntaa oppimisanalytiikkaa myos
tyossaoppimisjaksoilla. (ks. esimerkiksi Kotsifakos et al. 2020)

Oppimisanalytiikka antaa myds monia mahdollisuuksia erilaisten hyvien kdytantéjen ja
toimintatapojen tunnistamiseen vertailutiedon perusteella seka oppilaitosten sisalla etta
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oppilaitosten kesken. Erilaiset formaalit, non-formaalit ja informaalit oppimisymparistot voivat
hyodyntaa vahvasti oppimisanalytiikkaa oman toimintansa kehittamisessa.

1.5.3 Valittajasidosryhmat

Oppilaitosten rahoittajille ja yllapitajille oppimisanalytiikan hyédyntaminen antaa monia uusia
kehitysmahdollisuuksia. Naita ovat esimerkiksi paremmin tietoon perustuva resurssien allokointi ja
tehostuva hallinnollinen paatoksenteko (Roberts, Chang & Gibson 2017).

Kun kilpailu eri oppilaitosten valilla kiristyy, kehittyneella oppimisanalytiikan kaytolla voidaan koko
oppilaitoksen toimintaa vahvistaa ja siten kehittaa muihin oppilaitoksiin nahden selkeaa
kilpailullista etua (Siemens, Dawson & Lynch 2013).

Oppimisanalytiikan kayton vahvistaminen palvelee myo6s opetusalan kehittamis- ja
hallintoviranomaisia. Heille syntyy merkittava mahdollisuus tarkastella etenkin julkisesti
rahoitettuja oppilaitoksia ja oppimisymparistdja ja tunnistaa edellakavijatoimijoita. Tama kuitenkin
edellyttda kansallisella tasolla selkeasti yhteisia maarittelyja, toimintatapoja ja kdaytantoja (ks.
esimerkiksi Siemens, Dawson & Lynch 2013).

Oppimisanalytiikan avulla pitaisi pystya myos tukemaan elinikdista oppimista ja jatkuvaa oppimista
eli antaa tietoja eri sidosryhmille, miten osaaminen vastaa tarvetta eri tilanteissa. Osaamista olisi
opittava sanoittamaan ja kuvaamaan osaamisen tarvetta ja koulutustarjontaa, niin etta tulisi
selvasti nakyviin, mita osaamista tarvitaan ja milla aloilla on tyopaikkoja ja myds ennustamaan,
millaista osaamista ldhitulevaisuudessa tarvitaan.

Osaamisen kuvauksiin ja tarpeiden maarittelyyn tarvitaan niin tydvoima- kuin elinkeinohallinnon
edustajia. Tarvitaan ajankohtaista tietoa, mitka alat tyollistavat ja mihin suuntaan kukin ala on
menossa. Koulutusorganisaatioiden on saatava entistd paremmin tietoa siitd, mille aloille
tyollistytaan, millaista uutta osaamista on oltava ja millaista koulutusta tarvitaan. Vain tiedon
avulla voidaan pitaa ylla julkisen talouden tasapainoa seka yritysten kilpailukykya ja tuottavuutta.
Ennakoivaa tietoa on tuotettava valtakunnallisesti, niin etta yksittaiset oppilaitokset pystyvat sen
pohjalta tekemaan omia paatoksia tulevista koulutuksista ja henkildstdn rekrytoinnista. Alat
muuttuvat nopeasti ja eri alojen osaamistarpeet. Vain riittavalla tiedolla voidaan pysya
kehityksessa mukana.
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1.5.4 Ulkoiset sidosryhmat

Oppimisanalytiikalla on monia ulkoisia sidosryhmia, jotka voivat hyddyntaa kerrytettya ja kerattya
dataa seka sen perusteella tehtyja raportteja. Tarkeitd hyodyntdjia voivat olla oppimisen tutkijat ja
kehittdjat (Greller & Draschler 2012; Reyes 2015; Ferguson et al. 2016; Klasnja-Milicevic & Ivanovic
2018). Samoin oppimisen teknologian tuottajat ja kehittdjat, oppimateriaalituottajat seka IT-
infrastruktuurin ja IT-palvelujen tarjoajat voivat saada oppimisanalytiikan avulla paljon tutkittua
tietamysta kaytannon oppimisen tilanteista oman toimintansa kehittamiseksi.

Erilaisilla tahoilla, jotka avittavat nuoria heidan elamanhallinnassaan ja oppimisessaan, voi olla
vahvasti hyotya oppimisanalytiikasta ja sen tuloksista. N&aita toimijoita voivat olla esimerkiksi
tyopajat, etsiva nuorisotyo0 ja erilaiset vapaaehtoistoimijat (ks. esimerkiksi Kiilakoski 2014).

Koulutuspolitiikan suunnittelijoille ja paatoksentekijoille oppimisanalytiikka avaa uusia
mahdollisuuksia eri tasoilla — ovatpa linjaukset ja paatokset sitten alueellisia, valtakunnallisia tai
Eurooppa-tasoisia — analysoituun tietoon perustuville paatoksille (ks. esimerkiksi Greller &
Draschler 2012; Reyes 2015; Ferguson et al. 2016; Vuorikari et al. 2016).

1.6 Oppimisanalytiikka oppimisen tukena

Oppimisanalytiikka sanana viittaa siihen, ettd kerataan tietoa oppimisesta. Tutkimusten ja
kokemusten kautta nayttaa kuitenkin silta, ettd varsinaiseen oppimiseen ei paasta viela nykyisilla
menetelmilld pureutumaan. Enemmankin keskitytdaan opiskelun tilastointiin: milloin se tapahtuu ja
millaisia suorituksia siita saadaan ja millaisin arvosanoin selviydytaan tai aloitetaanko opiskelua
yleensa ollenkaan. Oppimisymparistdista saadaan myos paljon tietoa siitd, miten oppimateriaaleja
kaytetdan ja millaiset oppimistehtavat motivoivat ja mihin oppimistehtéviin ei oikein sytyta.

Opettajat ja ohjaajat voivat saada runsaasti tietoa oman tyénsa kehittamiseen, mutta
oppimisanalytiikan hyvaksyttavyyteen formaaleissa oppimisen ymparistoissa vaikuttaa keskeisesti
se, ettd opettajat ja ohjaajat eivat koe sita kontrolli- tai tarkkailujarjestelmana. (Auvinen 2017)

Oppimisanalytiikka ammatillisessa koulutuksessa -hankkeen tyopaketti ykkdsessa tuotettiin
pohjatietoa kansallisen ammatillisen oppimisanalytiikan kehittamisen ja kayton visioksi ja
tavoitetilaksi Delfoi-asiantuntijaprosessin avulla. Tahan Delfoi-prosessiin osallistui kaikkiaan
kolmella panelistikierroksella 52 vastaajaa eri oppimisanalytiikan sidosryhmista. Toteutetussa
Delfoi-paneelissa visioitiin oppimisanalytiikkaa, sen kayttoa ja vaikutuksia vuonna 2030. (ks. Linturi
et al. 2022)

Delfoi-paneelin raportti nosti esille opiskelijan kannalta keskeisimmaksi kdayttokohteeksi opintojen
ja ohjauksen oikea-aikaisuuden huomioiden juuri kyseisen opiskelijan tarpeet. Edelleen raportti
totesi, etta oppimisanalytiikan kdyttokohteita maariteltdessa on hyva arvioida, kuinka
oppimisanalytiikka tukisi opintoihin hakeutumista, henkilokohtaista opinpolkua, motivaatiota,
omien kykyjen kehittymistda, ammatti-identiteetin vahvistumista ja elinikdista oppimista opiskelijan
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yksil6lliset tarpeet huomioiden. Vakioidut, yleiset ja mukautumattomat (ns. one-size-fits-all)
ratkaisut eivat valttamatta tue yksilollisid tarpeita. (Linturi et al. 2022)

Edelleen Delfoi-paneelin raportti korosti, etta opettajan ja ohjaajan kannalta keskeisin
kayttokohde on opetuksen ja ohjaamisen tuki erityisesti myds henkilokohtaistamisen
nakokulmasta. Tehokkuutta ei pidetty yleisesti ottaen tarkedna tavoitteena, mutta
oppimisanalytiikan toivottiin tuovan apua “rutiinitehtavien” hoitamiseen. (Linturi et al. 2022)

Delfoi-paneelin raportti tiivisti myds, etta hallinnon ja tukitoimintojen kayttokohteet liittyvat
tiedolla johtamiseen, kehittamiseen ja tehokkuuteen. Pedagogisen johtamisen nakdkulma on
tarkea oppimisanalytiikan kannalta. (Linturi et al. 2022)

Kleimolan ja Leppisaaren (2020) mukaan oppimisanalytiikan avulla voidaan rikastuttaa
opiskeluprosessista ja osaamisen kehittymisesta saatavaa arviointitietoa kytkemalla siihen erilaisia
ohjauksellisia toimia ja palautteenantoa. Oppimisanalytiikka osana diagnostista arviointia
mahdollistaa esimerkiksi oppijoiden taustan ja lahtotason selvittamisen seka aikaisemman
osaamisen huomioimisen. Analysoitu ja visualisoitu etukateistieto, johon kytketaan tavoitteellinen
palaute ja ohjaus, mahdollistaa oppimisprosessin suunnittelun tavoitteiden mukaisesti. Sen avulla
voidaan rakentaa yksil6llisia oppimispolkuja, jotka vastaavat oppijoiden henkilokohtaisiin
oppimistapoihin ja tarpeisiin. Samalla vahvistetaan oppijan kiinnittymista opintoihin. (Kleimola &
Leppisaari 2020)

Formatiivisen arvioinnin avulla voidaan seurata omaa edistymista ja osaamista seka verrata sita
muihin oppijoihin. Ndin kehitetdaan reflektoinnin taitoja ja itsesaatelyn valmiuksia. Samalla ne
vahvistavat oppimisen omistajuutta ja oppijan aktiivista toimijuutta. Oppimistehtaviin kytketyn
analytiikan avulla oppija tulee tietoiseksi myOs osaamisensa kehittymisesta prosessin aikana: mita
osa-alueita hallitsen ja mita pitda vield kehittda. Tama auttaa oppijaa analysoimaan omaa
oppimistaan jatkuvasti sekd suuntaamaan osaamisen kehittamista asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. (Kleimola & Leppisaari 2020)

Oppimisanalytiikka ei suinkaan suoraan vahenna tai korvaa ohjauksen tai tutoroinnin tarvetta vaan
antaa sille merkittavasti uusia ja tuoreita tyokaluja niin yksilollisen oppimisen ja sen prosessien
ymmartamiseen kuin ohjausprosessin tehostamiseenkin. Onkin muistettava, ettd oppimista
koskevan datan kerdaamisesta on viela pitkd matka oppimisen varsinaiseen tukemiseen ja
parantamiseen (ks. esimerkiksi Adesina & Molloy 2012).

Digitaalisissa oppimisen ymparistdissa on myds huomattava, etta opintojen ohjaus ja oppimisen
tuki muuttavat osin muotoaan (ks. esimerkiksi Bond & Bedenlier 2019). Digitaaliset
oppimisymparistot tuovat myos uusia haasteita opiskelija-opettaja-suhteeseen. Opintoihin
sitoutuminen on oletettavasti vahvempaa, kun opiskelija-opettaja-suhde on vahva ja opiskelijat
kokevat opettajan osaavaksi, opintoja tukevaksi ja tehokkaaksi (Bond & Bedenlier 2019).

Monipuolinen ja kannustava arviointi on tarkea osa oppimista ja opetusta. Oppimisanalytiikka tuo
arviointiin lisdd monipuolisuutta, koska sen avulla arviointi perustuu oppimisen eri tilanteissa
tallennettuihin tietoihin, eikd ainoastaan opettajan muistin varaan. (Vainio 2018)

Oppimisanalytiikasta on todettu olevan eniten positiivista vaikutusta oppimisen tukeen ja
opetukseen. Tutkimuksissa ei ole juurikaan saatu nayttoa siita, ettd oppimisanalytiikka parantaisi
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oppimistuloksia. Tama selvisi, kun analysoitiin 252 tutkimusartikkelia - vain 23 artikkelissa (9 %)
mainittiin oppimisanalytiikan suotuisa vaikutus oppimistuloksiin. Noin kolmanneksessa
analysoiduista artikkeleista taas todettiin positiivinen vaikutus opetuksen ja oppimisen tukeen.
Analyysissa tarkastelun kohteena olivat vuosina 2012—-2018 julkaistut artikkelit, joissa
oppimisanalytiikkaa oli hyodynnetty jollain tavalla korkeakouluopetuksessa. (Viberg ym. 2018)

Edella mainitussa artikkelien analyysissa oli kuvattu erilaisissa digitaalisissa oppimisymparistoissa
tapahtuvaa oppimista. Uusia digitaalisia tyovalineitd, jotka mahdollistavat tiedon kerdamistda myos
digitaalisten oppimisymparistdjen ulkopuolelta ovat erilaiset paivittdisiin tilanteisiin liittyvat
kyselyt. Hyva esimerkki ndistda on Annie-chatbot, jonka kaytosta on saatu positiivisia tuloksia.
Annie on tekstiviestilla toimiva chatbot, joka ldhettda sovitun ajan valein kyselyviestin
opiskelijoille. Opiskelija voi avata keskustelun chatissa, ja ”"botti” ohjaa kayttdjan oikeiden
palveluiden aarelle. Annien tavoitteena on selvittaa opiskelijoiden kohtaamia haasteita ja tuen
tarpeita ajoissa, tarjota tukea ennen kuin ongelmat kasvavat ja madaltaa opiskelijoiden kynnysta
pyytaa tukea. Annien kdyttoonoton jalkeen opintojen keskeyttamiset ovat selvasti vihentyneet.
(Pesonen 2021)

Oppimistaidot ovat merkittava tekija oppimisessa ja ne myds ehkaisevat opintojen viivastymista
tai jopa opintojen keskeyttamista. Mindpystyvyys ja itsesdatelytaidot ovat oppimisessa olennaisia
tekijoita. Minapystyvyydella tarkoitetaan niita uskomuksia, joita yksilélla on kyvyistdaan suunnitella
ja toteuttaa vaadittuja toimenpiteitd halutun lopputuloksen saavuttamiseen ja mita yksild uskoo
pystyvansa tekemaan kyvyilladn eri olosuhteissa (Bandura 1997). Vahva minapystyvyys nayttaytyy
myo0s sinnikkyytend, ongelmanratkaisukykyna ja ajankdyton hallintana.

Kaytannossa itsesdatelytaidot maarittavat, kuinka opintojen haltuunotto ja oppimisen hallinta
onnistuvat haasteellisessa oppimisymparistossa (Korhonen & Rautapuro 2012). Varsinkin
muuttuvissa ja monipuolistuvissa oppimisen ymparistoissa itsesaadtelytaidot ovat menestyksellisen
opiskelun edellytyksia. Minapystyvyyden, itsesaatelyn ja psykologisen joustavuuden valiset
yhteydet ovat tarkeita ja niiden merkitys on huomattava opiskelijoiden opinnoissa suoriutumiselle
ja psyykkiselle hyvinvoinnille (Talarmo 2016).

On viitteita siita, etta opintojen hidas eteneminen selittyy osin puutteellisilla itsesdatelytaidoilla.
Ongelmia on oman oppimisen hallinnassa, oppimisstrategioissa ja tahtotilassa (Haarala-Muhonen
2011). Opintojen hitaaseen etenemiseen voi vaikuttaa myos epavarmuus siita, ettd olenko
valinnut oikean opiskelualan (Korhonen & Rautapuro 2012).

Ammatillisen koulutuksen yksilolliset oppimisen polut edellyttdvat itsesdatelytaitoja. Erityisen
tarkeaa olisi jo opintojen alkuvaiheessa laadittaessa ensimmaista HOKS:ia selvittda, miten paljon
mindpystyvyytta ja itsesdatelytaitoja on tuettava opintojen aikana ja millaisin menetelmin. Jokinen
(2021) on tutkinut gradutydssaan, miten toimijuutta tukeva opiskelijan ohjaus toteutuu seka toimii
sosiaalisena tukena ammatillisen koulutuksen opiskelun tukitoiminnassa.

Osallisuus ja toimijuus auttavat oppimisessa. Maunun ja Kiilakosken mukaan (2018) sosiaalinen
osallisuus, ainakin kuulumisen kokemuksina omaan opiskelijaryhmaan seka muihin arjen
[3hiyhteisdihin, on nuorista tarkeda. Toimijoiden mindkuvaa ja itseohjautuvuutta rakentava
prosessi motivoituu sosiaalisista emootioista: hyva, [ammin ja turvallisuutta rakentava
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vuorovaikutus tuottaa positiivisia sosiaalisia tunteita, kuten luottamusta, lojaaliutta ja innostusta.
(Maunu & Kiilakoski 2018).

Osaamisen kehittyminen omia tavoitteita kohti sekd osaamisen hyédyntaminen voivat antaa
yksilolle voimauttavan kokemuksen ja luoda tunnetta minapystyvyydesta. Oppimisanalytiikan
avulla pitaisi saada nakyviin opiskelijan taitojen kehittymista. Tassa ollaan vield alkumetreilla.
Oppimisymparistoista saadaan tietoa, miten tehtavat on suoritettu ja miten niista on suoriuduttu.
Simulaattorit antavat paljon dataa, mistd nahdaan, miten taidot kehittyvat. Esimerkiksi raskaan
liikenteen ajopiirturin tai metsdakoneiden datan yhdistaminen tavoitteisiin antaisi tietoa siit3,
miten taidot kehittyvat. Tekoalyn avulla tulevaisuudessa voidaan jatkossa vertailla suorituksia
vaikkapa perushoitajan ty6asennoista tai kokin tyosta. Koneoppimisen avulla voidaan verrata
ty6suoritusta ja analysoida, mitd on vield opiskeltava lisda ja mita jo osataan.

Jotta opiskelijan osaamista voidaan kehittda, on oltava selkea tieto tavoitteista, mutta myos
opiskelijan Iahtotilanteesta. Karvin arviointitulosten mukaan tyoelaman edustajat tarvitsisivat
nykyistd enemman etukateistietoa tydeldamassa oppimaan tulevan opiskelijan mahdollisista
tukitarpeista, oppimisen vaikeuksista tai muista tekijoista, jotka voivat vaikuttaa tyoelamassa
oppimiseen. Tydelaman edustajat kaipasivat myds enemman perehdytysta
henkilokohtaistamiseen, tydelamassa oppimisen tavoitteisiin ja siihen, mita tyopaikalta
edellytetdan (Kiesi et al. 2022). Tarvitaan tyovalineita, joiden avulla helposti eri osapuolet pystyvat
kuvaamaan tavoitteet ja seuraamaan miten tavoitteissa edetaan.

Osaamisen kehittymisen tukeminen erityisesti taitojen osalta ei kuitenkaan ole kaikin osin
helppoa. Isosaari ym. (2021) ovat kuvanneet artikkelissaan, miten oppimisanalytiikka kytkettiin
osaksi tyoelamataitojen vertais- ja itsearviointia kemiantekniikan koulutuksessa. Arviointi
toteutettiin Forms-pohjaisella kyselylomakkeella. Oppimisanalytiikkaa hyédynnettiin osana
oppimisprosessia ja arviointia, ja tavoitteena oli ndin ohjata oppimista itseohjautuvuuden
suuntaan. Suurin hyoty itse- ja vertaisarvioinnista oli se, etta visuaalisista koosteista pystyttiin
nakemaan, miten tiimitoverit ja opiskelija itse kokevat oman ja toistensa osaamisen
tyoelamataidoissa. Tama toimii pohjana rakentavalle keskustelulle ja itsetutkiskelulle
tyoelamataidoista. (Isosaari et al. 2021)

Leppisaari ja Puomio (2021) kehittivat opiskelijoiden tulevaisuustaitojen oppimista tukevaa ja
oppimisanalytiikkaa hyodyntavaa itsearviointia verkossa. Itsearviointiin kehitettiin kriteeristo ja
oppimisanalytiikkaa hyodyntavaa itsearviointilomaketta kdytettiin opintojakson aikana kahdessa
itsearviointitehtdvassa, jotka toistuivat kolmen viikon valein. Visualisoinnin avulla tuotettu kooste
konkretisoi osaamisen tasoa ja kehittymistarpeita. Opiskelijat nakivat taman tyyppisen
itsearvioinnin erittdin tarkedna. Opettajille tuli tietoa siitda, missa opiskelijoilla on vaikeuksia ja
my0s paineita siitd, ettd miten he ehtivat tukea kaikkia tukea tarvitsevia. (Leppisaari & Puomio
2021)

Kupari (2022) totesi, etta taitojen oppimisessa tavoitteiden asettaminen ja toteutumisen
seuraaminen ovat tarkeita. “Ajattelen, ettd oppimisanalytiikan avulla voidaan visualisoida
tavoitteet siten, ettd opiskelija pystyy niitd itsekin seuraamaan”.

Oman osaamisen tunnistamiseen on olemassa monia erilaisia tyokaluja (ks. Opintokeskus Sivis ja
Sitra) mutta yksin osaamisen tunnistaminen ei aina onnistu. Tunnistamiseen tarvitaan
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keskusteluapua. Siksi opintojen alussa ja opintojen aikana tarvitaan monipuolisia menetelmia
osaamisen tunnistamiseen ja ohjauskeskusteluja. Ammatilliseen koulutukseen hakeutuu tai joutuu
moni, joilla elamanhallinta on hakusessa ja elamankokemukset eivat ole vahvistaneet itsetuntoa.
Heidan kanssaan olisi tarkeda 16ytaa joku vahvuus, jolle osaamista aletaan rakentaa. Ketamo, Ollila
ja Paaso (2022) toteavat, ettd vahvuudet luovat perustaa osaamisidentiteetille ja auttavat
edistamaan omaa hyvinvointia ja itselle merkityksellisia urapolkuja.

"Opiskelun imu” (eng. learning engagement, student engagement, learner engagement) on
haastava, monimuotoinen ja hankala kokonaisuus, joka kuitenkin on kriittinen tekija opiskelijoiden
oppimiselle ja kehittymiselle (ks. esimerkiksi Henrie, Halverson & Graham 2015). ”Opiskelun imua”
voidaan tarkastella opiskelijan ndakdkulmasta, jolloin siihen voidaan liittdaa teemat itsetunnosta,
mindpystyvyydesta ja opintoihin sitoutumisesta. Opintoihin sitoutuminen ammatillisessa
koulutuksessa on tarkeaa, silla se auttaa nuoria kiinnittymaan myos tyoelamaan myéhemmin;
paljon tukea tarvinneille nuorille tama on haasteellisempaa kuin vahemman tukea tarvinneille.
(Lindblad 2017)

Kayttokelpoinen lahestymistapa on silloittaa opiskelun imun kasitteen joustavasti “tyon imun”
kasitteeseen (ks. esimerkiksi Hakanen 2011), joka ilmenisi kolmella osa-alueella eli tarmokkuutena,
omistautumisena ja uppoutumisena (ks. esimerkiksi Nikkanen 2018). Kun ammatillisesta
koulutuksesta merkittava osa tapahtuu autenttisissa tydymparistdissa, on opiskelun kannalta
tarkeda myos vahvistaa “tyon imua” ja ihannetilanne olisi, ettd oppijat saisivat oppimisanalytiikan
valineilla nakymia tydssaan onnistumiseen. Toistaiseksi tydymparistdissa ollaan huomattavasti
oppilaitoksia jaljessa oppimisanalytiikan sovelluksien kaytossa (Ruiz-Calleja et al. 2017; Ruiz-Calleja
et al. 2021). Lisaksi on huomattava, etta tyopaikkojen keskinaiset erot tallakin sektorilla ovat
mittavampia kuin ammatillisten oppilaitosten keskinaiset erot.

Digitaaliset oppimisen ymparistot, joista oppimisanalytiikan sovellukset talla hetkelld datan usein
louhivat, ovat haasteellisempia opintoihin kiinnittymisen kannalta ja siten myds haasteellisempia
"opiskelun imun” luomisessa (ks. esimerkiksi Henrie, Halverson & Graham 2015).
Oppimisanalytiikan kannalta keskeinen tavoite onkin erilaisia toiminnoilla, kuten mm. raporteilla ja
muistutuksilla, pyrkia tukevoittamaan opiskelun imua ja opintoihin kiinnittymista.

Digitaalisten oppimisymparistdjen “imusta” ei ole tutkimuskirjallisuudessa selkeda yhteista
ymmarrysta. Eri digitaalisten teknologioiden eri modaliteeteista ja vaikutuksista ei ole kunnollisia
selitysmalleja ja toistaiseksi tutkimus on keskittynyt oppijoiden omiin raportointeihin ”“opintoihin
kiinnittymisesta” kuin muihin tutkimustapoihin (Nkomo, Daniel & Butson 2021).

Oman osaamisen kehittaminen vaatii oppijalta oppimisen taitoja. Ammatillisissa perustutkinnoissa
elinikdisen oppimisen avaintaitoja on sisallytetty kaikille opiskelijoille yhteisiin tutkinnon osiin.
Oppimisymparistojen, toimintakulttuurin ja opetushenkiloston osaamisen tulee tukea elinikdisen
oppimisen avaintaitojen hankkimista. (Opetushallitus a, ei pvm).

Elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat Euroopan unionin suosituksia. Suosituksen tavoitteena on,
ettd avaintaitoja opetettaisiin kaikille kansalaisille osana elinikdisen oppimisen strategioita.
Nopeasti muuttuvassa ja verkottuneessa maailmassa tarvitaan taitoja, joiden avulla pystytaan
taysipainoisesti osallistumaan yhteiskunnan toimintaan ja tydmarkkinoille. Kerran hankittuja
taitoja pitdaa myos paivittaa lapi elaman. Elinikdisen oppimisen avaintaidot edistavat tyollistymista,
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sosiaalista osallisuutta, taitoa kestdavaan elamantapaan ja elamanhallintaan seka aktiivisena
kansalaisena toimimista. Oppimistaidot kuuluvat ndihin taitoihin. (Opetushallitus a, ei pvm)

Oppimistaitojen yhteydessa on my6s muistettava saavutettavuuskysymykset. Esteettomyys ja
saavutettavuus liitetdan usein fyysiseen ymparistéon: rakennusten, ulkoalueiden tai
lilkennevidlineiden esteettomyyteen. Kysymyksessa on kuitenkin paljon laajempi kokonaisuus.
Kysymys on ihmisoikeuksista ja yhdenvertaisuudesta. Saavutettavuus merkitsee osallisuutta,
turvallisuutta, ihmissuhteita, tiedon saamista ja mahdollisuuksia opiskella yksil6llisesti. Oppilaitos
voi omalla toiminnallaan ja pedagogisilla valinnoilla edistdaa saavutettavuutta ja mahdollistaa
kaikkien opiskelijoiden mahdollisuuksia opiskella ja oppia ja olla osallisena tydeldamassa ja
erilaisissa opiskelijaryhmissa. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (309/2019) maérittelee
digitaalisten palvelujen saavutettavuudesta. Universal Design for Learning (UDL), eli opetuksen
universaaliksi muotoilun viitekehys, tarjoaa laajalti testatun tydskentelymallin pedagogisen ja
digitaalisen saavutettavuuden kehittamiselle (CAST)).

Oppimisanalytiikan hyddyntamisesta oppimistaitojen tai muidenkaan taitojen arvioinnista ei 16ydy
kirjallisuudesta viitteita. Tama on aihealue, mita on jatkossa mietittava ja yritettava Ioytaa oikeita
tapoja arvioida oppimistaitoja, koska ne ovat merkittavia tekijoita opintojen etenemisessa.

Monimuotoistuva oppiminen muuttaa tiedon kerdaamista oppijoista ja heidan toiminnastaan eri
oppimisymparistoissa. Tehostunut datan karttuminen ja keradaminen oppimisesta ja oppimisen
prosesseista on muutaman viimeksi kuluneen vuoden aikana korostunut. Oppimisanalytiikkaa
koskevassa keskustelussa korostetaan usein, ettd formaalin, non-formaalin ja informaalin
oppimisen alat kuuluvat luontevasti oppimisanalytiikan piiriin (ks. esimerkiksi Greller & Draschler
2012; Daniel, Cano & Cervera 2015; Haythornthwaite 2022).

Vaikka yksilon oppimisen poluilla muodostuu suuria data-aineistoja, on edelleen paljon
parannettavaa eri oppimisymparistdjen valisessa oppimisanalytiikkatiedon jakamisessa. Suuri osa
ndistd ongelmista johtuu eri oppimisymparistdjen erilaisesta tavasta kerata tietoa, analysoida
tietoa ja jakaa sita eri rajapinnoissa (ks. esimerkiksi Verbert et al. 2012). Yhteensovittamisen
ongelmana on siten yhteisten standardien ja tietomaarittelyjen puute (Del Blanco et al. 2013).

Tama oppimisen moninaisuus seka kaiken yhdesta oppijasta erilaisissa ymparistoissa ja
konteksteissa kertyvan datan maara ja laatu ovat oppimisanalytiikan keskustelun merkittavia
teemoja ja haasteita. Samalla tdma pohdinta on BigData-MyData-keskustelun aivan ytimessa, kun
joudutaan hahmottamaan kaiken eri tavoilla kertyvan datan omistajuutta ja oikeuksia.

Lukuisat oppimisen tutkimukset ovat osoittaneet, etta opiskelijat hyodyntavat seka epavirallisia
verkostoja etta sosiaalisen median erilaisia ymparistoja keskindiseen tiedonjakamiseen ja yhdessa
oppimiseen (ks. esimerkiksi Hommes et al. 2012; Agudo-Peregrina et al. 2014). Tarkea
kehityssuunta onkin oppimisanalytiikan ulottaminen sosiaalisissa verkostoissa oppimiseen, jolloin
voidaan myds tunnistaa sosiaalisen oppimisen kannalta tarkeita toimijoita ja heidan vaikutustaan
(Hernandez-Garcia et al. 2016).

Tyoymparistot ovat ammatillisen koulutuksen kannalta tarkeitd — elleivat jopa tarkeimpia —
oppimisen ymparistdja. Tyoympadristot ovat moninaisia ja monipuolisia, ja niissa oppimisen
jarjestamisen tavat, muodot ja dokumentointi poikkeavat selkedsti toisistaan. Tydssa oppimisesta
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valtaosa tapahtuukin informaalisena oppimisena (ks. esimerkiksi Schiirmann & Beausaert 2016).
Informaaliselle ja non-formaaliselle oppimiselle on luonteenomaista, etta sen digitaalinen
jalanjalki on huomattavan heikko (ks. esimerkiksi Bieke & Maarten 2012). Kuitenkin on nahtavissa
kasvavaa mielenkiintoa oppimisanalytiikan ja tyopaikoilla tapahtuvan informaalisen oppimisen
nivomisessa (ks. esimerkiksi Schumacher 2018).

Yhteista tyoymparistdille on kuitenkin se, etta niissa oppimisanalytiikan kaytto on talla hetkella
hyvin vahaista ja varhaisessa vaiheessa (Ruiz-Calleja et al. 2017; Ruiz-Calleja et al. 2021).
Kaytannossa tama merkitsee, ettd ammatillisten oppilaitosten kdytdssa verkko-
oppimisymparistdineen ja muine resursseineen on paljon enemman valineitda oppimisanalytiikan
kayttoon ja hyddyntamiseen kuin tydymparistdissa.

Erilaisissa tydymparistdissa on myods huomattava eri tyétehtavien toisistaan poikkeavat luonteet.
Vaikka onkin tyotehtavia, joista syntyy huomattavasti digitaalisia jalanjalkia (vaikkapa
vahittdiskaupan kassalla), suuressa osassa tyotehtavia digitaalisia jalanjalkia syntyy vahaisesti.
Tulevaisuuden nakymissa on kunnianhimoisia ja rohkeita visioita siita, miten kaikesta tyosta syntyy
digitaalisia jalanjalkia (ks. esimerkiksi Kravcik, Ullrich & Igel 2017). Kdytannon toteutukset ovat
viela kehittelyn alla, ja nekaan eivat tarjoa ratkaisua koko ammatillisen koulutukseen kirjoon.
Ammatillisen koulutuksen nakékulmasta on huomattava, ettd tydymparistdjen tietojarjestelmistd
rajapintojen rakentaminen oppilaitosten oppimisanalytiikkaratkaisuihin on moniulotteinen haaste,
johon mittavien tietoteknisten haasteiden oheen liittyy yrityssalaisuuksien, tietosuojan ja
tietoturvan haasteita.

Kupari (2022) on gradutyossaan kuvannut oppimisanalytiikan hyodyntamistd autoalan
tyOssdoppimispaikoissa. Parhaiten tietoa on saatu kerattya kyselyilld. Opiskelijoiden tarve
kirjoittaa omin sanoin on minimoitu, kun on kaytetty monivalintatehtavia. Tietoa on my0s keratty
Wilma -sovelluksen kautta, jonne opiskelijat ovat taydentdaneet tyossaoppimisen padivakirjaa.
Joissakin ty6ssaoppimispaikoissa on voitu hyddyntaa myds yrityksen omia korjaamo-ohjelmia,
joihin on tallennettu opiskelijan tekemat tyot. (Kupari 2022)

Ammatillisessa koulutuksessa oppimisanalytiikan hyédyntamisen kannalta onkin tarkeaa
hahmottaa, mitd dataa tydymparistoissa mielekkaasti voidaan kerata ja kartuttaa seka kenen
vastuulla sen dokumentointi on.

1.7 Oppimisanalytiikan tulosten lukeminen

Oppimisanalytiikan hyddyntamisen kannalta avainasemassa on se, miten oppijoille, opettajille,
ohjaajille ja muille sidosryhmille esitetdan erilaisia tuloksia ja raportteja. Kunnollinen visualisointi
edellyttaa luonnollisesti, etta oppilaitoksessa on sovittu selkedsti, mitka ovat ne avainindikaattorit,
joita seurataan ja joista raportoidaan. Eri indikaattoreita on kehitetty runsaasti, ja onkin tarkeda
johdonmukaisesti seurata sovittuja indikaattoreita, jotka ovat myos raportoinnin ja visualisoinnin
ohjenuorina (ks. esimerkiksi Ahmad et al. 2022). Samalla on huomattava, ettda saman datan
perusteella visualisointi voi olla — ja pitdisikin olla — erilaista eri oppijoille, huoltajille, opettajille ja
tyopaikkaohjaajille, jolloin on otettava huomioon esimerkiksi heidan kayttétottumuksensa,
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datalukutaitonsa, kaytettavat paatelaitteet, tulosten tarkasteluun kdytettava aika jne. (ks.
esimerkiksi Sedrakyan et al. 2020).

Daniel (ks. tarkemmin Daniel 2015) on kuvannut visualisoinnin merkitysta ratkaisevan tarkeaksi
(ks. kuva 6).

‘ Datan

visualisointi
.Data-analyysi

( ]
Datan

kerryttaminen
ja keraaminen

Kuva 6 Datan visualisoinnin merkitys (Daniel 2015)

Visualisoinnin tehtdvana on saattaa oppimisanalytiikan raportoinnissa esittdva tieto ja suositukset
mahdollisimman selkeiksi eri kdyttdjille — oppijoille, opettajille, huoltajille, oppimisen tuen
henkildille ja monille muille sidosryhmille (ks. esimerkiksi Brown 2012; Reyes 2015).

Visualisointi siis tekee helpommaksi ja yksinkertaisemmaksi tulkinnan ja analyysin (Pesare et al.
2015). Eraat tutkijat tiivistavat, etta oppimisanalytiikan hyddyntaminen pohjautuu keskeisesti
visualisointitekniikoihin (Herndndez-Garcia et al. 2016). Oppijoille hyvastad oppimisanalytiikan
datan visualisoinnista on erityisesti hyotya itsendista tyoskentelya edellyttavissa
oppimisymparistoissa — esimerkiksi MOOC-kurssien kdytdssa (Kuosa et al. 2016). Samalla on
korostettava, etta visualisointi on viestintda, ja datan visualisoinnissa on tehtava kayttajalahtoisia
maarittelyja ja ratkaisuja seka huomioitava eri visualisointien kognitiivinen kuormitus yksilolle (ks.
esimerkiksi Alhadad 2018).

Visualisoinnin tarkoituksena on tukea paatoksentekoa. Onkin erotettavissa kaksi erilaista tapaa,
joilla oppimisanalytiikka tukee paatoksentekoa. Ensimmainen on tulosten visualisointi, jonka
tarkoituksena on tukea oppijoiden oman oppimisen reflektointia ja antaa opettajille ja oppimisen
tukijoille nopeaa palautetta. Toinen tapa on tarjota oppimisanalytiikan tulosten perusteella
automatisoituja suosituksia tai uusia oppimisen reitityksia (Ruipérez-Valiente et al. 2015).
Kunnollinen visualisointi auttaa opettajia ja ohjaajia kehittamaan parempia pedagogisia
lahestymistapoja, tarkentamaan opetuksen sisdltdd ja muotoa seka suuntaamaan erilaisia tehtavia
ja kaytettavia tyomuotoja (ks. esimerkiksi Kuosa et al. 2016; Jaakonmaki et al. 2020).
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Oppimisanalytiikan visualisoinnissa avainasemassa ovat ns. tietotyopoydat (learning analytics
dashboards), jotka koostavat ja ryhmittelevat oppimisanalytiikan tulokset kayttéjille kayttden
hyvaksi eri tietolahteita. Tietotydpdytien ensisijaisena kohde- ja kayttajajoukkona ovat olleet
opettajat (Apiola et al. 2022). Toistaiseksi oppijoille suunnattujen tietotydpoytien ongelmana on
ollut, ettd ne tarjoavat yleisella tasolla kuvailevaa analytiikkaa (esimerkiksi suoritetut opinnot),
mutta vain harvat sovellukset tarjoavat ennustavaa analytiikkaa tai monipuolisia tietosisaltoja (ks.
esimerkiksi Susnjak, Ramaswami & Mathrani 2022). Opettajille suunnattujen tietotyopoytien
erdana haasteena saattaa olla, etta opettajat eivat osaa tai halua kayttaa oppimisesta saatua
analytiikkatietoa oman opettamistydnsa parantamiseen (ks. esimerkiksi Michos & Petko 2022).

Ammatillisessa koulutuksessa opintopolun aikana opiskelijasta kertyy paljon tietoa eri |ahteista
esimerkiksi tutkinnon osista, tydssaoppimisesta, verkkokursseista, simulaattoreista, HOKSista,
opinto-ohjelmista, palautteista ja tukipalveluista. Hyvinvointiin liittyvista asioista ei olekaan niin
helppoa saada tietoa, mutta erilaisilla kyselyilla tuota tietoa saadaan kerattya. Sjoholm, Lallimo ja
Silvola (2021) kuvaavat artikkelissaan, mita kaikkia tekijoitda on otettava huomioon, jos lahdetdan
analytiikan avulla selvittdmaan opintojen sujuvuutta ja opiskelijan hyvinvointia. He selvittivat
korkeakouluymparistdssa, mitka tarvittavista datoista ja tiedoista olivat saatavilla ja miten ne
soveltuvat oppimisanalytiikan kaytt6on pedagogisesta, tilastotieteellisestd, eettisesta ja
lakiteknisesta nakokulmasta. “Osoittautui, ettd malli vaatisi monimutkaisen datakokonaisuuden:
rekisteritietoja opinto-ohjelmista, -suunnitelmista, ja -suorituksista, tietoja kurssien ja ohjelmien
vaatimuksista, tavoitteista, osasuorituksista, tydbmddristd, ajoituksista, palautteista ja suhteista
toisiinsa sekd kyselytietoa opiskelijahyvinvoinnista ja -uupumuksesta. Havaitsimme, ettd tarvitaan
paljon tyétd tiedon saatavuuden, saavutettavuuden ja yhdisteltdvyyden eteen, jotta voidaan siirtyd
tyypillisten tunnuslukujen raportoinnista kohti analytiikkaa.” (Sjéholm, Lallimo ja Silvola, 2021)

Edellinen esimerkki kuvastaa hyvin sitd, miksi opiskelijoiden tietotyopoytia kehittyy hitaasti. Ensin
on pohdittava syvillisesti ja yhdessa opiskelijoiden kanssa, minkalainen tieto todella motivoi ja
tukee oppimista, seka mita kaikkea tietoa tietotyopoydalle kootaan ja mita tietoa yhdistellaan.
Samaan aikaan on myos otettava huomioon eettisyys ja tietoturvalainsaadanto.

Oppimisanalytiikan visualisointiin on kehitetty lukuisia eri sovelluksia ja tyokaluja; osa niista toimii
tiettyjen oppimisalustojen (kuten Moodlen) osina, toiset sovellukset analysoivat esimerkiksi
sosiaalisen median ymparistOissa tapahtuvaa oppimiseen liittyvaa toimintaa (ks. esimerkiksi
Ruipérez-Valiente et al. 2015). On huomattava, etta oppimisanalytiikalla koostetun ja kerdtyn
datan raportointia ja esittamista ei ole vield standardoitu ja siksi oppimisanalytiikan
hyodyntadminen edellyttda aina tiettya raatalointia eri oppimisen ymparistoissa (Hernandez-Garcia
et al. 2016).

Erilaisissa suomalaisissa kehityshankkeissa on myos jalostettu opiskelijoiden HOKS-nakymia kohti
"visuaalista HOKS:aa”, johon voidaan koostaa opiskelijan tahanastiset, pakolliset, suositellut seka
ajatellut opinnot ja esittda ne visuaalisina yhteenvetoina (Vainio, Lius & Hintikka 2016).
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1.8 MyData, tietosuoja ja tietoturva oppimisanalytiikassa

Kun oppimisen erilaisilla poluilla kertyy valtava maara dataa, nousee esille myds ymmarrettavia
huolia oppimisanalytiikan hydodyntamiseen sisaltyvista eettisista ja tietoturvan haasteista.
Erilaisten eettisten kysymysten ratkaiseminen on erinomaisen tarkeaa oppimisanalytiikan
hyvaksyttavyyden kannalta (ks. esimerkiksi Pardo & Siemens 2014). Pardon ja Siemensin mukaan
nelja tarkeaa periaatetta oppimisanalytiikan kaytossa ja hyodyntamisessa tulisi olla toiminnan
lapinakyvyys, oppijoiden kontrolli kdytettavaan dataan, turvallisuus seka vastuullisuus ja arviointi
(Pardo & Siemens 2014).

Oppimisanalytiikan kayttoa ja hyodyntamista suunniteltaessa on hahmotettava miten ja milla
oikeuksilla — ja milla teknisilla ratkaisuilla — voidaan kayttaa monista erilaisista ldhteista ja
oppimisymparistoista kerattavaa tietoa ja miten sita voidaan yhdistella oppimisen tueksi. Samalla
on hahmotettava, miten oppimisanalytiikkaa voidaan toteuttaa siten, ettei se muodostu oppimista
valvovaksi ja kontrolloivaksi tavaksi, vaan oppimista kannustavaksi ja monimuotoistavaksi
toiminnoksi. Haasteen muodostaa useiden oppimisanalytiikan kehittdjien tavoite tukea niin
formaalia, non-formaalia kuin informaaliakin oppimista — samalla kuitenkin tiedonhankinnan
mielessa kaivaudutaan sellaisillekin alueille, joita oppijat ja muut toimijat eivat valttamatta haluaisi
muille avata. (Auvinen 2017)

Helsingin kaupunki tilasi 2020 selvityksen, jossa keskityttiin lukiolaisiin ja millaisia palveluja
lukiolaiset tarvitsisivat opintojensa ja arkensa tueksi. Lukiolaisilta my0ds kysyttiin, mihin he olisivat
valmiita antamaan omaa dataansa kadytettavaksi. Selvityksessa yritettiin 10ytaa ratkaisuja, miten
pystytdan parhaalla mahdollisella tavalla kerdadmaan dataa ja myds hyodyntamaan olemassa
olevaa niin, etta se tukee ja edistdaa oppijan osaamisen karttumista, arjen hallintaa ja jopa
erilaisten elamantaitojen harjaantumista. (Honkonen ym. 2020)

Oppimisanalytiikan hyddyntaminen luo myo6s uusia haasteita tietosuojan ja tietoturvan alueille.
Oikeudelliset nakokulmat ovat tarkeita ja mikali niita ei pystyta hyvin ratkaisemaan, on myos koko
oppimisanalytiikan kdytto ja hyddyntaminen vaaravyohykkeessa (ks. esimerkiksi Ketola 2016).
Tietosuojan osalta oppimisanalytiikan kayton ja sen eri oppimisen ymparistoissa tapahtuvan
hyodyntamisen keskeiset haasteet liittyvat yksityisyyden suojaan, joka on yksiléiden perusoikeus
(ks. esimerkiksi Hannula 2017). Oppimisen datan kaytossa lakisaateisten tietosuojavelvoitteiden
tayttdminen voi muodostua merkittavaksi hallinnolliseksi taakaksi, jota voidaan kuitenkin ratkaista
esimerkiksi uudenlaisella MyData-ajattelulla, jossa henkildtietojen hallinta siirretdan tietojen
kohteelle itselleen (Hannula 2017). Jo nyt opiskelijalla on oikeus hallita ja jakaa omia
suoritustietojaan Oma Opintopolku -palvelusta.

Tietoturvan haasteet muodostavat merkittavan tekijan myods oppimisanalytiikan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Kun tietoa kerdataan paljon monenlaisista oppimisen ymparistdistd, niin myos
tietoturvan haasteet voivat olla moninaisia. Tietoturvaratkaisut poikkeavat paljon toisistaan, ja
usein oppijoilla ja muilla kayttajilla ei ole tasmallista kuvaa eri oppimisymparistéjen
tietoturvaratkaisuista. (Auvinen 2017)
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2 Oppimisanalytiikan
kayttokohteet ja tulevaisuuden
tarpeet

Miten oppilaitoksissa oppimisanalytiikkaa
hyodynnetdaan nyt ja mita oppimisanalytiikalta
odotetaan tulevaisuudessa
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Oppimisanalytiikan nykytilaa ja sen tarpeita ja kohteita selvitettiin haastattelemalla ammatillisen
koulutuksen asiantuntijoita eri tasoilla, joiden tiedettiin kehittaneen omassa tydssaan
oppimisanalytiikkaa. Selvitimme haastattelemalla, mihin tarpeisiin ja mista kohteista
analytiikkatietoa ammatillisissa oppilaitoksissa nyt kerataan eli tama katsaus on lahinna nykytilan
kuvausta. Haastatteluissa kysyttiin myds analytiikan haasteista ja tulevaisuuden toiveista ja niista
on tehty loppuun yhteenveto.

Olemme yhteenvetojen ohella lainanneet suoraan muutamia haastateltaviamme, ja heidan
kommenttiensa lainaukset olemme esittaneet lainausmerkeissa ja kursivoituina.

Padosa haastatteluista tehtiin marras- joulukuussa 2022 ja haastatteluja on taydennetty tammi-
huhtikuussa 2023. Haastateltaville lahetettiin sahkopostilla tydpaketti 2:n ohjausryhman
hyvaksymat kysymykset etukateen (liite 1) ja haastatteluaikataulu, mista jokainen voi valita
itselleen sopivan ajan. Lisaksi ilmoitettiin, ettd haastattelut tehdaan Zoomissa. Haastateltavia
pyydettiin myos ottamaan organisaatiostaan mukaan muita oppimisanalytiikan kehittamiseen
liittyvia henkiloita.

Kysely haastatteluista lahti 31 henkildille, jotka olivat neljastatoista (14) eri oppilaitoksesta.
Haastattelupyyntoon vastasi 17 henkilda ja haastatteluihin osallistui yhteensa 34 henkil6a
yhdestéatoista (11) eri oppilaitoksesta.

Tassa raportissa haastatellut kuvaavat ammatillisten oppilaitosten tdmanhetkista
oppimisanalytiikan kdyton tilaa ja pohtivat oman roolinsa nakokulmasta mika toimii jo nyt, mita
pitdisi kehittaa ja mita mahdollisuuksia ja uhkakuvia oppimisanalytiikan kayttdon liittyy.

Haastateltavaksi haettiin henkil6ita, jotka oman tehtdvankuvansa puitteissa kehittavat
oppimisanalytiikan kdyttod omassa oppilaitoksessaan ja hyédyntavat analytiikan tuloksia.
Haastateltavat jakautuvat hyvin erilaisiin analytiikkatiedon hyédyntéjiin. Mukana on opettajia,
ohjauksesta vastaavia opettajia ja HOKS:ia ohjaavia opettajia, kehittdjaopettajia,
kehittamispaallikkoita ja alakohtaisia paallikoita seka ylemman tason johtajia ja yksi rehtori.
Opetusta kehittavia pedagogisia asiantuntijoita ja digitaalista opetusta kehittavia asiantuntijoita
samoin kuin tiedolla johtamisen ja ohjaamisen asiantuntijoita oli haastattelussa useampia.
Taulukossa 1 on haastateltavien roolit ja lukumaarat.

Taulukko 1. Haastateltavien roolit

Rooli Lukumaara
Ylin johto/rehtori/apulaisrehtori 2
Koulutusalajohtaja/johtajat 2
Opetusalapaallikko/koulutuspaallikko 8
Opetusalapaallikké/Yto-aineet 4

36



Kehittamispaallikkd/opiskelijaohjaus

Tietojohtamisen asiantuntija

Opettaja

Ohjaaja/hoksaava opettaja

Digikehittdja/digitaaliset palvelut

Opetushallinnon edustaja

37



2.1 Oppimisanalytiikan tarpeet ja nykyiset kayttékohteet

2.1.1 Analytiikkatiedon kokoaminen ja hyédyntaminen

Monissa oppilaitoksissa on tehty tyota useamman vuoden ajan analytiikkatiedon kokoamiseksi.
Tiedon tarpeet voidaan jakaa viiteen eri padkategoriaan:

1) Miten rahoitus rakentuu?

2) Miten opettaminen sujuu?

3) Miten ohjaus sujuu?

4) Miten oppiminen sujuu erilaisissa oppimisymparistoissa?

5) Miten osaaminen vastaa tyoelaman tarpeisiin?

Oppimisanalytiikka on joko kuvailevaa tai ennustavaa (Schumacher ja Ifenthaler 2018). Kuvaileva
analytiikka kertoo mita tapahtui ja miksi tapahtui. Nykyinen analytiikka on padasiassa tietoa siita,
mita tapahtui ja jonkin verran paastdan jo porautumaan siihen, miksi asiat menivat niin kuin
menivat eli saadaan selittavaa analytiikkaa. Entista enemman kaivattaisiin tietoa juuri siitda, miten
oppiminen sujuu erilaisissa oppimisymparistoissa ja millainen ohjaus parhaiten toimisi. Ennakoivaa
tietoa eli tietoa siitd miten esimerkiksi opinnot tulevat sujumaan tai erilaisia toimintaehdotuksia
analytiikka tuottaa viela hyvin vahan.

Tiedon tarpeen taustaideologia varmasti vaikuttaa siihen, millaista tietoa kerataan ja mihin
keskitytaan - onko taustalla toiminnan tehokkuus vai opiskelijoiden ja henkildston hyvinvointi.
Oppimisanalytiikan tarkoitus on tuottaa tietoa juuri oppimisesta, kuinka oppiminen on onnistunut
erilaisissa oppimisymparistoissa: luokassa, tyopajassa, digitaalisissa ymparistoissa, tydelamassa,
harrastuksissa jne. Analytiikan avulla pitdisi pystya loytamaan seka toimivat ettd ongelmalliset
kohdat, niin ettd ongelmia voidaan ratkoa ja toimivia elementteja edelleen hyédyntaa.
Pedagogisen hyvinvoinnin myota myos toiminnan tehokkuus lisdantyy.

Tietoa tuotetaan oppilaitoksen sisdisista ja ulkoisista lahteista. Yksi tarkeimmista tiedon
tuottamisen lahteista on oppilashallintojarjestelma, minne opettajat ja hallinto syottavat erilaista
tietoa opiskelijoista ja opetuksesta. Esimerkiksi henkilokohtaiset osaamisen
kehittamissuunnitelmat (HOKS:t) on sieltd I6ydettavissa. Opiskelijoiden tuottamaa tietoa on
erilaisissa oppimisymparistodissa, mutta sieltd tiedon siirtdminen virallisiin tietolahteisiin vaatii
usein manuaalista tyota ja tieto jaa hyodyntamatta. Tyoelaman tuottamaa tietoa on myds vahan
kaytettavissa.

Indikaattorit ovat pitkalti vielda ulkoa asetettuja eli rahoittajien edellyttamia seurattavia asioita.
Oppilaitoksen toiminnan jatkuvuus rahoituksen nakdkulmasta on yksi tarkea indikaattori ja sen
toteamiseen kerdtaan paljon tietoa. Yhteisia valtakunnallisia indikaattoreita tarvitaan, jotta tietoja
voidaan verrata. Mutta toiminnan kehittamisen nakékulmasta tarvitaan myos
ammattikdytannoista nousevia indikaattoreita, joiden avulla onnistunutta oppimista voidaan
kehittaa.
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Oppimisanalytiikan ohella voidaan puhua hallinto- ja rahoitusanalytiikasta ja opetusanalytiikasta
(kuva 7). Halllinto- ja rahoitusanalytiikan tarkoituksena on organisaation jatkuvuus ja
avaintehtavien resurssien ja toimintamahdollisuuksien turvaaminen. Tietojarjestelmien sisallot ja
kriteerit ovat pitkalti ulkoa ohjautuvia. Opetusanalytiikan perustehtdvana on kerata tietoa
opetuksesta koko oppilaitoksesta (makrotaso), koulutusohjelmatasolla (mesotaso) ja oppijan
tasolla (mikrotaso). Oppimisanalytiikassa kerataan tietoa opiskelijan oppimisen etenemisests,
opintoihin sitoutumisesta ja hyvinvoinnista. Nama kaikki tasot tukevat toinen toisiaan ja
onnistunut oppiminen on kaikissa nakdkulmissa yhteinen tavoite. Nyt ollaan viela vahvasti kuvan
vasemmalla laidalla, mutta tavoitetila on siirtymassa kuvan oikeaan laitaan. Tama on normaalia
kehittymisen tulosta, hallinnollisesti asioiden on oltava ensin kunnossa, etta paastaan
paneutumaan syvallisemmin tuloksiin eli oppimiseen.

objekti subjekti

OPPLA

Hallinnon
tietotyopoyta

Opettajan
tietotyopoyta

Oppijan
tietotyopoyta

TARKASTELUNAKOKULMA

matro meso mi!ro

SISALLOT JA KRITEERIT

—

ulkoa ohjautuvat sisdlta ohjautuvat

Kuva 4 Analytiikan eri muotoja ja tarkastelundkékulmia

Oppilaitoksissa on koottu erilaisia tietotyopoytia (dashboard-sanan olemme suomentaneet
tietotyopoydaksi) erityisesti johdolle ja opetushenkilostolle. Liitteessd 2 on kuvaus Omnian tiedon
kerdamisesta. Monessa muussa oppilaitoksessa tiedonkerddaminen tapahtuu saman mallin
mukaan.
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Oppilaitokset tekevat laajasti tyota laadukkaan datan saamiseksi ja rajapintojen kehittamiseksi eri
jarjestelmien valille. Nyt on meneillddn monia hankkeita, missa tiedonmuodostusta ja laadukkaan
yhtenaisen tiedonkerdaamisen ongelmia ratkotaan yhdessa eri oppilaitosten kanssa. Ongelmana on
se, ettd oppilaitokset kayttavat monia eri jarjestelmia ja jarjestelmien vélilla ei ole rajapintoja,
joiden avulla tietoja voisi helposti siirtad jarjestelmasta toiseen.

Kuvassa 8 on esitetty oppimisanalytiikan sidosryhmat. Kuvaan on merkitty ne ryhmat, jotka talla
hetkella saavat padasiassa oppimisanalytiikasta tietoa. Eniten tietoa kootaan talla hetkella
opetushallinnolle, johdolle, ohjaaville opettajille, koulutusohjelmajohtajille ja opettajille.
Opiskelijat ja tyopaikkaohjaajat saavat viela hyvin vahan koostettua tietoa.
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Oppimisen IT-infrastruk-
tuurin ja IT-palvelujen tarjoajat

Data-analytiikan
tutkijat ja kehittajat

T

Lakisdateiset tiedot,
~~ HOKS alkukysely,

loppukysely, yms.

Saa tietoa tyossa-
oppimisen seuranta-
jarjestelmistd, Exceleistd

Kuva 5 Sidosryhméit, jotka tdlld hetkelld saavat oppimisanalytiikasta tietoa oman toiminnan
kehittdmiseen (muokattu Auvinen et al. 2010 pohjalta)

2.1.2 Johdon ja hallinnon tietotyopoydat

Johdon tietotyopoydissa yhdistyvat taloudelliset ja oppimiseen liittyvat kohteet. Keskeisia tietoja
ovat rahoitukseen liittyvat indikaattorit, joihin kuuluvat esimerkiksi opiskelijavuodet (nyt,
toteutumassa olevat ja suunnitellut), opiskelijavirrat painotettuina, erityisen tuen
opiskelijamaarat, tutkintojen lukumaarat ja osaamispisteet, siséanottotavoitteet, opintojen
etenemiseen liittyvia asioita, milloin HOKS on paivitetty seka keskeyttianeet ja eroamismaarat
(negatiiviset ja positiiviset erot). Tiedon kayttdjalla on erilaisia oikeuksia tiedon kdyttéon, joku
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nakee yleisndakymia, tietyilla henkil6illa on oikeus porautua tietoihin opiskeluoikeuksien tasolle ja
selvittdd, mistd luvut muodostuvat.

TietotyOpoytien indikaattorien nimet eivat ole samoja eri oppilaitoksissa, kun jokainen
organisaatio rakentaa talla hetkelld omia malleja tiedonkerdaamiseen. Nain ollen valtakunnallisesti
ei ole ihan helppoa vertailla tuloksia. Jatkossa tarvitaan yhtendiset ohjeet datan keraamiseen, jotta
tieto on yhteismitallista niilta osin, mista tietoa halutaan valtakunnan tasolla tai mahdollisesti
alueellisesti hyodyntaa ja vertailla.

Erityisen tuen tarvitsijoiden maara on yksi tarkea indikaattori, koska sen avulla voidaan arvioida,
mika on erityisopettajien tarve eri koulutusohjelmissa. Eri aloilla on suuria vaihteluja erityisen tuen
tarpeesta.

TietotyOpoytia kehitetaan ennustavampaan suuntaa eli mita tapahtuu tietyilla virtauksilla. Tiedon
saanti auttaa kehittdmistydssa ja sen pohjalta on helpompi tehda paatoksia ja suunnitella
tulevaisuutta.

Ylimmalle johdolle kaivataan myds kokonaiskuvaa oppimisprosessista. Taman tyyppiset ratkaisut
ovat vasta suunnitteilla. Oppilaitoksen johdon pitéisi pystya ndkemaan missa edetdaan opinnoissa
normaalitahdissa, missa ei edeta tai viivytdaan kohtuuttoman kauan. Datan perusteella voidaan
miettia, pitddko jotain kehittda edelleen ja muuttaa ehka toimintatapoja.

2.1.3 Opetushenkiloston tietotyopoydat

Opetushenkiloston tietotyopoydat sisaltavat hyvin paljon samoja indikaattoreita kuin johdon
tyopoydatkin ja niiden kautta paastdaan porautumaan oman ryhman ja yksittdisen oppijan
tilanteisiin. Kokonaistilanteesta saa jo yhdella silmayksella tilannekuvan ja ongelmakohdat ovat
nakyvissa. Nakymat rakennetaan sen mukaan, mika on kunkin toimijan rooli organisaatiossa:
koulutusohjelmajohtaja saa koottuja yhteenvetoja koko koulutusalasta, vastuuopettaja omista
opiskelijoistaan ja esimerkiksi yhteisten aineiden opettaja omista opetettavista aineistaan.
Yhteenvedoista padsee aina katsomaan yksittaisen opiskelijan tasolle suorituksia, poissaoloja ja
opintojen vaihetta.

TietotyOpoytia kehitetdan niin, ettd niiden avulla pystyttaisiin seuraamaan ajantasaisesti opintojen
etenemista, tukemaan HOKS:n toteutumista ja kohdentamaan ohjausta ja tukea oikea-aikaisesti
sita tarvitseville. Tietotyopoydat koostavat ja visualisoivat opiskelijahallintojarjestelmasta ja
muista tietoldhteistd, esimerkiksi oppilaitoksen jarjestelmien kirjautumistiedoista, koottua dataa.
Tietoja voidaan hakea yksilo-, ryhma- tai tutkintotasoilla.

Tietotyopoydalla voi olla ndkyvissa

e koko oppimisyhteison etenemisen seuranta,
e digitaalinen aktiivisuus,

e valmistumisen ennakointi,

e valmistuneet,

41



e eronneet,

e suoritetut ammatilliset tutkinnon osat,

e viimeisimman kirjautumisen ajankohta,

e kirjautuneiden opiskelijoiden lukumaara ja kirjautumiskerrat viikkotasolla viimeisen vuoden
aikana,

e opiskelijoiden lukumaara,

e opintojen eteneminen keskimaarin,

e suoritettujen ammatillisten tutkintojen maara,

o ketka ovat valmistumassa 30 paivan kuluessa ja

e keiden arvioitu valmistumispadiva on umpeutunut.

Eri vareilla voidaan antaa halytyksia: punainen kertoo esimerkiksi, etta jotain puuttuu tai
aikaikkuna sulkeutui jo. Varin kohdalta paastaan yleensa katsomaan, keita kaikkia yksil6ita asia
koskee tai mita tutkinnon osia.

Enemman kaivataan vieldkin tietoa oppimisesta ja milla toimenpiteilla oppimista voisi parhaiten
tukea. Erds haastateltava arvioi tdmanhetkista tietoa nain: “Nyt kerdtty tieto on melko perinteistd:
onko oltu Iédsnd vai poissa, onko HOKS:n ruksit oikealla paikalla, onko tehty kaikki, mitd meiddn on
kéisketty tekemddn. Varsinaiseen oppimiseen ei oikein pddstd kdsiksi. Térkedd olisi saada
oppimispdivékirjaan ja ndyttéaineistoihin liittyvdid tietoa. Oppijan etenemistd pitdisi saada
ndkyviin eli miten hén kehittyy ammattilaisena ja miten urasuunnittelupolku etenee. Poissaoloista
voi tehdd tiettyjd johtopddtdksid, mutta yhtd tdrked mittari on Iésndolo ja siihen liittyvd osallisuus
ja aktiivisuus. Lésnd voi olla, mutta oppimista voi tapahtua véhdén. Tunneilta voi olla pois, mutta
asiat voi siitd huolimatta oppia. Tdnd pdivind on myds yhtd tdrkedd seurata digitaalista kuin
fyysistd Idsnédoloa.”

Koulussa olo ei vield kerro sita, millaiseksi ammattilaiseksi opiskelija vahitellen kehittyy.
Opiskelijoiden alkuvaikeuksista ei mydskaan voi tehda liian pitkadlle menevia johtopaatoksia. Alalla
voi parhaiten jatkossa péarjata hitaasti syttyva ja aikuistuva poika. Hanelle on annettava hiljalleen
mahdollisuus tutustua alaan ja huomata, etta se kiinnostaa hanta.

“Analytiikan yksi kehitettévd asia voisi olla innostusmittari, miké indikoi innostumista ja millé
keinoilla innostusta voi rakentaa. MyGds opettajan kdrsivillisyysmittari voisi kertoa paljon siitd,
miten jaksetaan kannustaa ja pitdd mukana myéds hitaasti syttyvit kaverit.”

2.1.4 Opiskelijoille tehtavat kyselyt

Opetus- ja tukihenkilostolle keratdan tietoa oppijoiden hyvinvoinnista ja opiskelutilanteesta
monella eri menetelmalla. Valtakunnallisista kyselyista (esimerkiksi aloittavat ja paattavat
opiskelijat ja terveyskyselyt) saadaan tietoa vuosittain ja ndiden kyselyjen tuloksia liitetaan
monessa oppilaitoksessa johdon ja myds opetushenkildston tyopdydille.

Oppilaitoksissa on kaytossa erilaiset mobiilikyselyt, joilla opiskelijoilta kysytdan joko kerran tai pari
vuodessa yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, miltd opinnot tuntuvat ja milta opiskelijasta tuntuu.
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Esimerkkeina mobiilikyselyista seuraavassa Stadin ammatti- ja aikuisopiston pedagoginen
hyvinvointikysely, Varian Annie tukibotti ja Salpauksen “Hei, mitd kuuluu -sovellus”.

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa tehdaan kevaisin ja syksyisin pedagoginen hyvinvointikysely.
Pedagoginen hyvinvointikysely on anonyymi eli yksil6a ei tunnisteta, mutta tulokset saadaan
ryhmakohtaisesti nakyviin. Kyselylla selvitetaan:

e opiskelijoiden opintoihin kiinnittymista,
e osallisuuden tunnetta,

e oppimisen sujumista,

e opettajalta saadusta tuesta,

e opiskelusta kotona,

e mindpystyvyyden tunteesta,

e sosiaalisesta kiinnittymisests,

e orientaatiosta ja

e kiusaamisesta.

Yhteenvedoista ndhdaan pedagogisen hyvinvoinnin kokonaistila ja ongelmakohtiin voidaan
puuttua. Jos vaikka on ndhtavissa, etta sosiaalisessa kiinnittymisessa on ongelmia, johto ja
opettajat yhdessa miettivat, miten jarjestetdaan mahdollisuuksia kohdata opiskelijakavereita ja
tutustua heihin. Kyselyn tulokset toimivat hyvin yhteisena keskustelun virittajana
kehittamiskohteista. Kun kysely toistetaan kaksi kertaa vuodessa, paastdan seuraamaan miten
toimenpiteet ovat muuttaneet tilannetta.

Variassa on otettu laajasti kayttoon Annie-tukibotti. Se lahestyy opiskelijaa tekstiviestein tasaisin
valiajoin ja kyselee, tarvitseeko opiskelija tukea. Jos opiskelija tarvitsee tukea, hdanet ohjataan
oikealle henkilokunnan jasenelle tuen tarpeen perusteella. Opintojen keskeytysmaarat ovat
merkittavasti vahentyneet ja yhtena seikkana on ollut se, etta opiskelijat ovat saaneet
solmukohdissa tukea oikea-aikaisesti. Annie-tukibotin kautta tulleita viesteja ottaa tilanteen
mukaan vastaan psykologi, kuraattori, opot, terveydenhoitaja, vastuuopettaja, ammatin opettaja
tai joskus vaikkapa rehtori. Nama ovat konkreetteja, akuutteja ongelmia ja tarkeinta on, etta
asiaan puututaan heti, kun ongelmat tulevat esiin. Opiskelijat ovat kokeneet tdman tavan helpoksi
kertoa omista vaikeuksista ja opiskeluun liittyvistd ongelmista.

Salpauksessa on kaytossa “Hei, hei mita kuuluu -sovellus” jatkuvana kyselyna. Sen kautta voi
kertoa mielipiteensa mista tahansa asiasta. Muutama ihminen seuraa kanavaa ja kysymyksiin ja
kommentteihin reagoidaan sitd mukaa kun viesteja saapuu. Kyselyyn voi vastata anonyymisti —
silloin ei tietenkaan saa henkilokohtaista palautetta. Kysely on ollut kdytdssa noin viisi vuotta.
Kanava on toiminut hyvin korrektina palautekanavana ja sitd kautta nostetaan esiin arkipaivaan
liittyvia ongelmia ja sielta tulee joskus kiitoksiakin henkildstolle.

Salpauksessa on kehitelty menetelmaa huoliviestien kerdamiseen ja henkil6kuntaa kannustetaan
huoliviestien ldhettamiseen. Eri vaiheissa voi tulla nakyviin tilanteita, mitka huolestuttavat
opettajaa, mutta asiaan ei voi juuri siind tilanteessa voi puuttua. Vastuuopettajalle voi kertoa
huolestumisestaan ja vastuuopettaja tekee paatokset, miten viestiin reagoidaan.
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2.1.5 Mita tietoa on saatavilla oppimisymparistoista?

Erilaiset oppimisymparistot ovat paras tapa seurata yksittdisen opiskelijan ja opiskelijaryhman
edistymistd, osaamista ja myds oppimisen esteitd. Ammattiaineiden opettajat ovat siina
onnellisessa asemassa useimmissa tutkinnoissa, etta heilld on pienet ryhmat ja opettajat pystyvat
seuraamaan oppilaidensa etenemista ihan kasvokkaisissa tilanteissa. Usein opinnot kestavat niin
kauan, ettd opiskelijat opitaan myds tuntemaan hyvin. Mutta ammatillisen reformin myo6ta
opiskelu on muuttunut yksilolliseksi ja opiskelija voi valita omat oppimisen polkunsa, ja han ei
valttamatta ole koko aikaa opettajan ohjaamassa luokassa. Myoskaan opiskelijaryhmat eivat kulje
samaan tahtiin kaikessa opetuksessa, jatkuvan haun myo6ta ryhmiin tulee jatkuvasti uusia
opiskelijoita ja vaihtuvuus on suuri. Seka opettaja, etta opiskelija tarvitsevat uusia keinoja, milla
hallitaan opintojen ja opetuksen kokonaisuutta.

YTO-opettajilla (yhteisten tutkinnon osien opettajilla) tilanne on todella haastava, koska heilla
saattaa olla satoja opiskelijoita ja 16 oppitunnin aikana ei opi tuntemaan jokaista opiskelijaa
henkilokohtaisesti. Jotta pystytdan vastaamaan henkilokohtaisiin tarpeisiin, tarvitaan jalkia
oppimisesta ja opiskelijan aktiivisuudesta. Erilaiset digitaaliset oppimisymparistot auttavat jalkien
seuraamisessa.

Kaikissa ammatillisissa oppilaitoksissa on kaytossa joku digitaalinen oppimisymparisto.
Haastatteluissa oppilaitoksissa kdytettiin joko Moodle/Pinja- tai ItsLearning-ohjelmistoja.
Kummankin oppimisympariston oppimisanalytiikkaominaisuudet ovat vuosien aikana kehittyneet
ja niiden avulla pystyy seuraamaan suorituksia, aktiviteetteja, oppimateriaaleihin kaytettya aikaa,
opiskeluaikaa ja kirjautumiskertoja. Monet verkko-opetuksen kehittdjat ovat sitda mieltd, etta
Moodlen ja ItsLearningin kautta saadaan tdna paivana jo hyvin tietoa opiskelijan oppimisen
etenemisestd, kunhan ymparisto vain rakennetaan oikein. Monissa oppilaitoksissa ollaan viemassa
kaikki tutkinnon osat oppimisymparistoihin ja kurssien rakentamiseen annetaan ohjeistukset, niin
ettd ne on yhtenaisesti rakennettu ja kaikista kursseista saadaan yhtenaista
oppimisanalytiikkadataa.

Jotta oppimisymparistdista saadaan tarvittavaa tietoa, on opettajien osattava hyodyntaa niiden
ominaisuudet. Oppilaitoksissa on erilaisia ratkaisuja opettajien ohjaamiseen oppimisymparistdjen
analytiikkaominaisuuksien kayttéonotossa. Kurssit on rakennettava tietyn mallin mukaan ja
oppimistehtdvat on mietittava niin, etta niista saadaan tarvittava data kerattya analytiikka varten.

Virtuaaliluotsit, pedagogiset tukihenkil6t ja vastaavat seuraavat opettajan tukena
analytiikkatyokalujen kayttoonottoa. Pedagogisella muotoilulla pyritdan vastaamaan tarpeisiin ja
esimerkiksi tehtavia muotoillaan niin, ettd ne ohjaavat opintojen suorittamista ja siten voidaan
vahan ennakoida tuen tarvetta. Vertaisohjauksella ja vierihoitomallilla tuetaan opettajien arjen
tyoskentelya. Pedagogiset “aamukaffit” ja “iltapdivakahvit” eri teemojen ymparilta tukevat
kehittamistyota ja niissa oppimisanalytiikka tarkeassa roolissa.

Verkko-ppimisymparistoista nahdaan talla hetkella jo hyvin, jos jonkun opiskelijan
opintosuoritukset eivat etene. Opettaja voi hyvin seurata yksittdista opiskelijaa ja omaa
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ryhmaansa. Ymparistoihin saadaan automaattisia muistutuksia ja deadlineja opiskelijaa varten,
jolloin opiskelija tietda, mita tehtdvia on palautettava minakin pdivana ja paljonko on vield aikaa
tehtdvien tekemiseen.

Oppimisymparistd on yhteinen kotipesa, mista loytyvat kaikki materiaalit, tehtavat, aikataulut ja
palautteet ja analytiikka on yksi osa toiminnasta. “Usein kuulee sanottavan, etté verkkoympdiristé
on teoriaopetusta. Mutta se ei ole totta, ympdristoén voidaan liittdd teorian liséiksi ohjaus ja
tyGssdoppiminen. Ympdriston kootaan eri oppimisympdristéissd opitun tulokset ja tehddén
ndkyvdéksi prosessia ja nédin osoitetaan osaamista. LTI rajapintojen kautta dataa voi keréité muista
jérjestelmistd.”

Ammatillisissa oppilaitoksissa on esimerkkeja muualta keratyn datan liittamisesta
oppimisymparistoon. Marata-alalla kdytetddan eKampus-materiaaleja, ja noiden materiaalien
kayton voi linkittaa nakyviin oppimisymparistéon. Samoin tydelamassa suoritettavat tehtavat voi
helposti liittaa kuvina, videoina, raportteina oppimisymparistoon: esimerkiksi hiuspuoli
dokumentoi tekemista Instagramiin ja kirjoittaa blogeja, ja logistiikka- ja metsdakonepuolella
tuodaan simulaattoreista dataa oppimisymparistoon.

Tapoja tehda tuotoksia ja oppimista nakyvaksi on vaikka kuinka paljon. Harvoin verkko-
oppimisymparisto asettaa mitaan esteita, on vain opeteltava yhtendiset menetelmat. Eri
ammattialojen valilld on vain huomattavia eroja siind, miten naditda mahdollisuuksia hyodynnetaan.

Nyt ymparistoistd saadaan analytiikkatietoa visuaaliseen muotoon. Hieman ty6laampaa on vieda
tieto oppimisymparistdsta eteenpain vaikkapa oppilashallintojarjestelmaan. Rajapinnat eivat viela
mahdollista helppoa datan siirtoa ja noita ominaisuuksia on kehitettava.

Oppilaitoksissa kehitetdaan nyt yhtenaisia toimintatapoja, miten oppimisymparistdja hyodynnetaan
analytiikkatietojen keraamisessa. Esimerkiksi Oulun seudun ammattiopistossa on
oppimismuotoilun avulla Iahdetty kehittamaan oppimisymparistoa sellaiseksi, ettd opiskelijan
tavoitteellinen opiskelupolku pystytaan tekemaan mahdollisimman nakyvaksi ja polun varrelta
kerataan analytiikkatietoa, mika puolestaan tekee oppimista nakyvaksi ja antaa opiskelijalle tietoa,
missd hdan on menossa. Opettaja saa tietoa my0ds tasta samasta prosessista. Opiskelijan
itseohjautuvuutta kasvatetaan kuvaamalla selkedsti tutkinnon tavoitteet, mitd missakin vaiheessa
opitaan ja mita on tehtava seuraavaksi. Heti alusta Idhtien ohjataan opiskelijan toimintaa —
opiskelijan aktiivisuutta tuetaan sisallgilla ja tehtavilla. Opiskelija on aktiivinen tekija ja han nayttaa
omaa oppimistaan. Opettajan ammattitaitoa on miettia, miten oman ammattialan sisallot opitaan:
esimerkiksi lukemalla, videoilla, projektilla, harjoituksilla, tyossa tekemalla. Tutkinnon perusteet
on tietenkin aina lahtokohtana, mutta oppimisen tavoitteet sanoitetaan tekemiseksi ja
osaamiseksi. Opettajan ammattitaitoa on myos se, ettd han osaa rakentaa seurantaa, mika kertoo
oppimisesta, oppimismotivaatiosta ja opiskelijan mindpystyvyydesta ja tiedon perusteella osaa
tukea oppijaa positiivisesti, niin etta syntyy oppimiselamyksia ja oppimisen iloa.
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2.1.6 Oppijoiden sirpaleinen digimaisema

Oppimisymparistojen lisdaksi on monenlaisia alakohtaisia ohjelmistoja, simulaattoreita ja VR-
ymparist6ja, joihin dokumentoituu dataa oppimisprosesseista. Tyossdaoppimisjaksoilta tietoa
oppimisesta kerdaantyy tyopaikkojen digitaalisiin jarjestelmiin ja lisdksi osaamisesta keratdan tietoa
erilaisilla ohjelmistoilla kuten WorkSeed ja FuturalSkills. Lisaksi oppilaitoksilla on omia
”o0saamispassijarjestelmia”.

Oppilaitoksissa kaytetaan lisaksi MS 365 -tydkaluja ja GoogleEDU-palveluja, joihin kaikkiin myds
keraantyy dataa ja tietoja - puhumattakaan valokuvista, videoista, teksteista, sosiaalisen median
tyokaluista ja muusta mita oppimisen aikana syntyy.

Tiedot ovat hyvin sirpaleisesti eri jarjestelmissa ja kokonaisuutta ei ole helppo hahmottaa. Dataa
on runsaasti, mutta haasteena on, mika siita on oleellista ja mita kautta oleellinen kootaan
oppimisanalytiikkadataksi ja edelleen kaytettavaksi. Kaikki oppilaitokset miettivat, mitka ovat
oikeasti ne tarvittavat tyokalut, joita opiskeluun tarvitaan ja miten nuo tyokalut keskendan
keskustelevat ja mita tietoa niistd on kerattava, jotta paastaan kiinni oppimisprosessiin ja
tukemaan ja ohjaamaan sita henkilokohtaisesti.

Hyva esimerkki koko digitaalisten oppimisymparistojen kirjosta, mihin oppimisen aikaisia jalkia voi
kerdantya, on OSAO:n kokoamassa digitaalisten oppimisvalineiden ”sipuli”. (ks. kuva 9).

46



Oppimisen digimaisema
Esimerkkeja

&
w - : %j?‘/)'
Blogi & Wiki Sosiaalinen media "ﬁ%
Google Sites Omat nettisivut

Avoimet

materiaalit
Alphacam Jeemly kassa Flashback Pro  Planet Mentor

Powtoon HMW orodis Automation studio Casio  Multisim Menti-
: prodiags Moto-simulaattorit  Alfasoft Screencast-O-Matic
Padlet AutoCom elearnDriver sihkainfo Severi Lockforce Silvadata . .
; . . Unity Socrative
Festo Classroom  Autodata Archicad Siemens Logo Solidworks Tocoman
Mercuria . oo _ ICOM:
Woordforce  Esitronic En scape. Powerdirector 'I.'Ekla Str ulcf:u res o cumarc Quizlet
Business Bires  FreeMind Autokorjaamo  Repetier-Host Video Copilot

TimberMatic
Vstitcher SanomaPro Profilemaster ~ Pads Mastercam Logo Soft Comfort

Netfabb Sandbox Turniti Harvermaster
Magicad CAD5  2Shapes One Lab Sk UM o pinfo Biesse Works APP Inventor

eKampus  Simatic Step Fivaldi GeoGebra OpenShots Video

Kahaoot!

menten

2
=
S
(o]
2
o
=

(ekokki)  Wavepoint DIALux Digidim DEV-C ++

DraftSight17
Audacity ol e Floemde\.ﬁrtualbox
SR-4 5im

Fluidlab H
_ : KAUPPAKAMARI |m Rocket client
CamStudio =

NappisTaituri
Autodesk

Electude
Xampp

mMies Sptely
Ultra

Tekijat: Timo Hakkarainen, Riikka Lahtela (OSAQ)

(OSAQ)
Kuva 6 Oulun seudun ammattioppilaitoksen digitaaliset tyévdlineet

Oppijoille ei ole vielda omia tietotyopovytia, joiden kautta he nopeasti nakisivat oman tilanteensa
suhteessa HOKS:n tavoitteisiin. Monet haastateltavat piti oppijoiden tietotyopoytia erittdin
tarkeina tulevaisuuden tydkaluina. “Tietoty6pdyddn pitdisi aktivoida opiskelijaa, niin, etté he
ottaisivat itse vastuuta omista opinnoistaan ja oppimisestaan - taito, joka on opittavissa, kun
siihen ohjataan ja harjaannutetaan. Jatkuva seuranta, missé opiskelija itse voi seurata
tavoitteitaan ja pohtia: miten viikko on mennyt, miten seuraava viikko rakentuu, missé tavoitteissa

onnistuit, mihin tarvitset tukea. Oppimistaitoja olisi seurattava, koska ne vaikuttavat pitkdlle
tulevaisuuteen.”

“Opiskelijan tulisi saada jatkuvaa palautetta ja huomata, etté hédnestd ollaan kiinnostuneita.
Opiskelijalle pitdisi myds rakentua koko ajan osaamisen portfoliota, mité hdn voisi viedd
mukanaan tyépaikalle ja saada myés sen mukaansa, kun hdn Iéhtee oppilaitoksesta uusiin
haasteisiin. Nyt oppimisympdiristdisté on erikseen ladattava mukaan ne sisdllét, mitd opiskelija
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haluaa itsellddn séilyttdd. MS Officen tydkaluilla tuotettuja siséltéjdkédin ei saa kovin helposti
itselle, jos ei ole omia Office paketin tydkaluja kdytéssd. Ainoastaan Google antaa mahdollisuuden
ladata siséllot omalle tilille. Ja eri ldihteisté koottavat tiedostot on hankala pitéié koossa ja sdilyttdd
mukana. Toisaalta tédnd pdivdnd olisi entistd tdrkedmpdd tunnistaa ja dokumentoida omaa
osaamista.”

Iso ongelma on tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden
kuvaaminen selkeasti ja ymmarrettavasti niin, ettd jokainen opiskelija saisi kokonaiskuvan, mitka
ovat tavoitteet, millaista osaamista tavoitteiden saavuttaminen merkitsee, mita osaamista minulla
jo on, miten hankin puuttuvan osaamisen ja miten arvioin edistymistani. Oppilaitoksissa on
erilaisia menetelmia avata ammattitaitovaatimuksia ja osaamistavoitteita ja seurata niiden
saavuttamista. Tutkinnon osat I0ytyvat opiskelijahallintojarjestelmasta, oppimisymparistosta,
erillisilta Exceleilta tai erillisilta tyokirjaymparistoista (esim. FuturalSkills-, WorkSeed- ja Alvar
Kotopro -palvelut).

Esimerkiksi Sedussa on kehitelty oma osaamispassijarjestelma, joka vastuuttaa opiskelijaa itsedan
seuraamaan paremmin omaa osaamistaan ja oppimistaan. Perusajatus on, etta tutkinnon
perusteet on purettu pienempiin osiin. Opiskelija pystyy koko ajan seuraamaan, milla tasolla
hanen osaamisensa on kunkin tutkinnon osan kohdalla. Asteikko seuraamiseen on:

e tieddn, mutta en osaa kdytdannossa,
e olen tehnyt kdytanndssa, mutta tarvitsen lisda harjoittelua,
e olen valmis nayttdon.

Malli on rakennettu Exceliin, minne on viety ammattitaitovaatimukset ePerusteista ja sitten niita
on muokattu tarpeen mukaan. Opiskelija saa sen printattuna vihkona mukaansa. Osaamispassin
perusajatuksena on se, ettd ei ole valid missa osaaminen hankitaan, se voi tapahtua harrastuksissa,
tyOssa tai missa tahansa. Tarkeinta on seurata, ettd milloin ndyttovalmius on saavutettu. Tarkeaa
on myos se, ettd opettaja, opiskelija ja tyopaikkaohjaaja seuraavat samaa dokumenttia ja sailyy
ymmarrys siitd, ettd missa kohtaa osaamisen hankkimisessa mennaan. Vaikeimmaksi on
osoittautunut se, etta tutkinnon osissa on paallekkaisyytta eli samaa teemaa opiskellaan eri
tutkinnon osissa vahan eri nakokulmista. Eli samojen teemojen vilille on luotava yhteys ja samalla
saadaan nadkyviin, ettad suorittamalla tietty tutkinnon osa, saadaan osaamista jo toiseenkin
tutkinnon osaan. Tekemalld osaamista ndin ndkyvaksi, opiskelija oppii itsekin sanoittamaan
osaamistaan ja arvioimaan osaamisensa tasoa.
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2.2  Tunnistettuja haasteita

Ammatillisissa oppilaitoksissa oppimisanalytiikan kayttéonottoon, hyddyntamiseen ja
tehostamiseen liittyy monia erilaisia haasteita. Kanadalainen tutkija Leah Macfadyen on tiivistanyt
ne seuraavaan kahdeksaan haasteeseen (ks. kuva 10) (Macfadyen 2022). Naihin mainittuihin
haasteisiin olemme my0ds kasitelleet haastateltaviemme kanssa kartoittaessamme
oppimisanalytiikan tarpeita ja kohteita (ks. Oppimisanalytiikan tarpeet ja kohteet -osio).

Pedagogiset
haasteet

Rajapintojen ja
kayttoliittymien
ongelmat

Johtamisen
(hankejohtamisen)
haasteet

Eettiset haasteet

Teknologiset
haasteet

Arvioinnin haasteet

Resurssien ja
voimavarojen
riittamattéomyys

Organisaatio-
kulttuurin haasteet

Kuva 7 Oppimisanalytiikan kdyttéonoton, hyédyntdmisen ja kehittémisen haasteet oppilaitoksissa

(sovellettu Macfadyenin 2022 pohjalta)
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2.2.1 Henkil6kohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) ja
oppimisanalytiikka

Yksi oppimisanalytiikan ydintehtava on oppijoiden henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelman (HOKS) toteutumisen seuranta, tukeminen ja kehittdminen. HOKS-
prosessin tulisi olla jatkuva prosessi, jonka avulla niin oppija kuin opetushenkil6sto ja
ty6paikkaohjaaja tietavat mihin ollaan menossa ja mita pitdisi tehda. Tama ei haastateltavien
mukaan kuitenkaan aina toteudu: “HOKSaus tahtoo keskittyd opintojen alkuvaiheeseen ja sen
jélkeen tehddén usein vain muodollisia tdydennyksid. Olisi hyvd, etté opiskelija itsekin havahtuisi,
ettd nyt pitdisi HOKSata uudelleen: minun opintoni eiviit etene suunnitelman mukaisesti ja
haluaisinkin véhdn keskittyd eri asioihin kuin alkuvaiheessa suunnittelin. Uudelleen HOKSauksen
tarpeeseen ja tunnistamiseen tulisi miettid analytiikan keinoja, indikaattoreja, joilla huomataan,
ettd olisi keskustelun paikka. Tdrkeintd, on ettd saadaan koko ajan tietoa siitd, missd vaiheessa
HOKSin suhteen ollaan menossa ja miten edetdiéin. HOKSauksen vaikuttavuutta olisi saatava
paremmaksi, Idhtékohtana ei saisi olla vain mddrdlliset suoritukset (esim. keskimddrin 3
hoksaustapaamista/opiskelija) vaan hoksauskertojen tulisi oikeasti perustua tarpeeseen. Tarvetta
pitdisi analytiikan avulla pystyd havaitsemaan.”

HOKSin sisallot ja osa-alueet ja mita niista kirjataan, on maaritelty tarkkaan mutta milla tasolla ja
laadukkuudella keskustelut kdaydaan ja kirjaukset tehdadan jaa epavarmaksi. HOKSissa vaadittavat
asiat kirjataan oppilashallintajarjestelmaan (Wilmaan, Studentaan). HOKSiin kirjataan opiskelijan
yleistiedot, huoltajien tiedot ja opiskelun tiedot, tutkinto, opintojen aloituspdiva, arvioitu
paattymispaivd, opintojen laajuus, keskeytysten ajankohdat, osaamisala, luokkatyyppi,
opiskelijatyyppi, opiskelijalaji, oppisopimukset ja ammatinvalintaan liittyvia terveydellisia seikkoja.
Nama tiedot eivat viela kerro kovinkaan paljon oppimisesta tai sitoutumisesta opintoihin.
Optimaalisessa tilanteessa HOKS voisi olla oppimisanalytiikan raportoinnin peruspohja eli
oppimisen raportteja pitaisi verrata siihen.

"Tdsmdllinen tieto vaatii tdsmdillisté kirjaamista ja vie aikaa. Miten tdtd vaihetta saataisiin
automatisoitua ja varmennettua HOKS:n laatua. ePerusteet ovat vield eri aloilla vaihtelevat,
tutkinnon osien tavoitteet eiviit ole kaikin osin ihan helposti ymmdrrettdvid, mitd oikeasti on se
osaaminen, mitd ollaan hakemassa. Niiden pohjalta oppijan pitdisi myés itse voida sanoittaa omia
tavoitteitaan. Nyt opettajat kirjaavat pddasiassa tiedot HOKS:iin.”

Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen sisdltda monia asioita ja opettajan on hallittava hyvin
tutkinnon osat ja hanen on tunnettava tausta ja lainsaadantd. Tahan vaiheeseen kaivattaisiin
vhteisia menetelmid, joilla opettajan tyota voitaisiin tukea. Nyt ensikertaisen HOKSin laadinnassa
on paljon manuaalista kirjaamista. Toisaalta yhdessa opiskelijan kanssa kayty keskustelu ja hyva
luottamuksellisen suhteen rakentaminen on tosi tarkeaa ja siihen olisi oltava riittdvasti aikaa. On
mietittdava mita osia voidaan automatisoida, mihin vaiheeseen voi kehittaa suunnittelua edistavia
tyokaluja ja milla keinoilla poistettaisiin turhaa manuaalista tyota. “Mutta téssé vaiheessa kylld
vanha sananlasku pitdd paikkansa: hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Mitd paremmin opiskelija
saadaan sitoutumaan oman opiskelunsa suunnitteluun, seuraamiseen ja tavoitteiden
saavuttamiseen, sitd parempia tuloksia saadaan. Jos tavoitteet on selvdsti asetettu, tavoitteiden
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saavuttamista seurataan ja opiskelijalla on tunne, etté minun etenemisestdni ollaan
kiinnostuneita, sitd paremmin opinnot Idhteviit liikkeelle ja aikatauluissa pysytddn.”

Miten lIoydetdaan ne opiskelijat, jotka eivat etene opinnoissaan HOKS:n suunnitelman mukaan?
Oppilashallintajarjestelman tietojen yhteenvedoista voi nahda opintosuoritukset, onko
ensikertainen HOKS tehty, milloin HOKS on viimeksi paivitetty, onko opiskelija hyvaksynyt HOKS:n,
tietoja virheista HOKS:ssa - esimerkiksi jos tyopaikkaohjaaja puuttuu. Opiskelijakohtaisista
tiedoista nahdaan, mita ammatillisia tutkinnon osia ja YTO-aineita hdn on suorittanut ja milla
arvosanoilla, hylatyt opinnot, opiskeluoikeuden tila, mita sopimuksia on tehty ja niiden ajoitus,
poissaolot, miten suoritukset ovat kertyneet. Mutta varsinaisesti oppimisesta ndmakaan tiedot
eivat vield anna kovin paljon tietoa. Erds haastateltavista totesi: “Saan kyllé hyvin ndkyviin
puutteet ja virheet, mutta niiden tietdminen ei vield tuo paljon tukea tiedolla ohjaamiseen.
Tulevaisuudessa opiskelijahallintajéirjestelmdiéin pitdisi saada tietoja myés opintojaksojen
edistymisestd ja osaamisesta. Dataa pitéisi saada myds oppimistaidoista.”

Oppilaitoksissa on erilaisia ohjeita HOKS:n paivityksiin. On suosituksia, etta keskusteluja kaydaan
1-2 kuukauden valein. Henkilokohtaiseen ohjaukseen ja yksil6llisiin oppimispolkuihin satsataan.
Oppimisymparistdsta saadaan taustatietoa tapaamisiin. Mutta on oppilaitoksia, joissa opiskelijan
HOKS:n etenemiseen satsataan huomattavasti vihemman. Vield ei ole mielletty HOKS:n
mahdollisuutta “eldvana tydkaluna”, jonka avulla seurattaisiin opiskelijan henkilokohtaista
oppimisen polkua ja annettaisiin tukea, ohjausta ja kannustusta jatkuvasti.

"HOKS:n seurannan pitdisi olla jdrjestelmdillistd ja tiukempaa. Aikuisilla néin onkin. Mutta
oppivelvollisten osalta on heikompaa. Vililld tuntuu, ettd nuorten osalta koulutus on pdivdhoitoa.
Opiskelijan suunnitelmat eivit toteudu, opettajat eiviit oikein tiedd missd mennddn. Kun tavoitteet
alussa laaditaan, niitéd pitdisi pystyd seuraamaan ja kun poikkeamia alkaa syntyd, pitdisi heti
tarttua asiaan. Pitdisi selvittdd syyt ja tehdd tarkistuksia tavoitteisiin. Opiskelija ndkee eHOKS:n
kautta tilanteensa, mutta nyt sieltd ei tule mitédn hdlytyksid siitd, ettd tavoiteaikataulussa ei ole
pysytty. Oma opettajan kanssa pitdiisi olla riittédvdn usein keskusteluja ja tsekkauksia. Ohjauksen ja
tuen laadusta pitdisi jééddd jélkid eli siitd pitdisi kerdtd dataa.”

Moni haastateltava nosti esille sen, etta reformin myo6ta opettajan tyonkuva on todellakin
muuttunut sisallon opettajasta opintojen ohjaajaksi ja valmentajaksi. Opettajien sitouttaminen
ohjaajan rooliin on ollut vahaista. Opettaja on hukassa, kun hdn ei enda paaasiassa saakaan
opettaa omaa sisdltéaluettaan, vaan hanen tehtdvansa on auttaa oppijaa oppimisessa ja tukea
osaamisen nakyvaksi tekemisessa ja tunnistamisessa.

2.2.2 Yhteiset tutkinnon osat (YTO-aineet)

Yhteisten tutkinnon osien etenemisen seuranta on haastavaa, koska samalla opettajalla saattaa
olla kymmeniakin ryhmia yhta aikaa ja menossa ja han ei valttamatta opi tuntemaan
opiskelijoitaan. Opettajalla on harvoin tietoa siitd, mika on opiskelijan Iahtdtaso tai onko
opiskelijalla oppimisvaikeuksia tai millaista tukea han tarvitsee. Yhteiset tutkinnon osat voidaan
jarjestaa verkko-opetuksena, mutta erityisesti oppivelvollisuusopiskelijoille itsendinen verkko-
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opiskelu saattaa olla hyvin haastavaa. Monissa oppilaitoksissa yhteisista tutkinnon osista on
monimuotoisia toteutuksia - esimerkiksi tydpajamuotoista opetusta, missa verkkoaineistot ovat
opiskelun tukena, mutta tydpajassa tai lahiopetuksessa saa henkilokohtaista tukea opettajalta
seka opiskelukavereilta.

Verkkokurssien suhteen on tehty monissa oppilaitoksissa hyvaa kehittamistyota. Verkkopedagogi
ja aineen opettajat ovat yhteistydssa rakentaneet kurssit samankaltaisiksi kaikissa YTO-aineissa,
niin etta opiskelija eivat joudu opiskelemaan uudenlaista kurssirakennetta eri kurssien kohdalla.
Kursseihin on rakennettu oppimisanalytiikkaa niin, ettd saadaan tietoa oppimisen etenemisesta.
Hyvia tuloksia on my6s saatu, kun on kiinnitetty huomiota kurssien saavutettavuuteen. Sisaltdja
on muutettu monimediallisiksi, tehtavat ja sisdltoja tarjotaan tekstin sijasta videoina ja
podcasteina ja teksteja on muokattu selkokielisiksi.

"YTOjen osalta selkedisti laaditut tavoitteet ja edistymisen seuranta ovat térkeitd ja
oppimisanalytiikan avulla pitéisi pystyd kerddmdén ajankohtaista tietoa sekd opiskelijalle ettéi
ohjaavalle opettajalle, ettd missd ollaan menossa. Hélytysrajat pitdisi olla selkedisti mietitty ja
tukea oppimisen vaikeuksiin pitdisi olla saatavissa, niin ettd valmistuminen ei jéisi kiinni
puuttuvista yhteisistd tutkinnon osista. Analytiikalla pitéisi saada tietoa siitd, missé
verkkopedagogisesti on onnistuttu ja missd epdonnistuttu.”

Henkiloston tietotydpoydilta saa yleensa yleiskuvan siita, etta mitka YTO-kurssit on suoritettu ja
mitka ovat kesken. Osaamisen tasosta ei ole tietoa. Analytiikan avulla pitaisi saada tietoa
osaamisen tasosta ja siitd, ettd miten osaaminen vastaa ammattialan taitovaatimuksia.

Matematiikan ja kielten alkutestit toisivat tietoa, mika on opiskelijoiden |ahtotaso, mutta naita
testeja tehddan vain muutamissa oppilaitoksissa. Ja vaikka lahtotasotestit tehdaan ja on tietoa
erilaisista tarpeista, opettajilla ei kuitenkaan riita keinot ja aika riittavaan kaikille yhteisten
aineiden henkilokohtaistamiseen. Lukitestit tehddan kaksoistutkinnon suorittaville, koska
ylioppilaslautakunta vaatii nama testit. Muille testeja ei tehda kuin erityistapauksissa.

”Integrointi ammattiaineisiin on joissakin tapauksissa véhdn hakusessa. Pitdisi olla nékyvissd, mitd
opetetaan ammatillisissa aineissa ja mité YTO-aineissa. Osaamistavoitteissa ja
ammattitaitovaatimuksissa tavoitteiden tulisi olla niin selkedsti mddiritelty, ettd opiskelija pystyy
helposti tunnistamaan tarvittavan osaamisen ja kertomaan, milloin se on saavutettu joko YTO
aineiden opinnoissa tai ammattiaineiden opinnoissa. Osaamisen tunnistaminen pitéisi kohdistaa
myéds YTO-aineisiin. Ndin véltyttdisiin pddllekkdisiltd sisalldiltd. ”

2.2.3 Tybelamadssa oppiminen

Tyopaikalla opiskelun tavoitteet on aina laadittu johonkin opintokokonaisuuteen liittyen ja ne
kirjataan koulutussopimukseen tai oppisopimukseen. Tyopaikat ovat alueittain hyvin erilaisia:
hyvin erikokoisia yrityksid, organisaatioita ja kolmannen sektorin toimijoita. Tyopaikoittain
vaihtelee paljon, miten tyopaikkaohjaajalla on aikaa ohjaukseen ja miten paljon hanelld on aikaa ja
mahdollisuuksia palautteen antamiseen. Kaikilla tyopaikoilla tyopaikkaohjaajalla ei ole edes
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ty6paikan puhelinta, milla voisi systemaattisesti osallistua palautteen antamiseen. Tallaisissa
tapauksissa jaa hyvin paljon opiskelijan vastuulle, miten osaamisen kehittymistd dokumentoidaan.

TyOpaikalla oppimisesta kerataan tietoa monilla eri tavoilla eri ammatillisissa oppilaitoksissa.

1. Oppimisympdriston kautta oppimispdivdkirja

Paivakirja voi olla ohjattu, missa opettajan kanssa on yhdessa
ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden pohjalta laadittu tavoitteet ja
kysymykset, mihin opiskelija vastaa tyopaikalla opiskelun aikana. Opettaja ja
tyopaikkaohjaaja voivat kommentoida opiskelijan merkintoja.
Oppimispaivakirja voi olla myds vapaamuotoinen.

Oppimispaivakirjaan voi liittada myo6s analytiikkaa ja kuvata etenemista, vaikka
erilaisilla varipalkeilla.

Opiskelija voi ladata paivakirjan itselleen mukaansa ja kayttaa portfoliona.
Oppimisympadriston paivakirjan pitdisi toimia myds mobiilisti ja sinne voi liittaa
kuvia ja videoita.

2. Oppilashallintojéirjestelmdn kautta oppimispdivékirja

Oppimispaivakirja, mita opiskelija on tehnyt viikon aikana. Merkinnat
perustuvat oppi- tai koulutussopimukseen kirjattuihin tavoitteisiin. Lisdaksi on
henkilokohtaisia keskusteluja erikseen ohjaajan ja ty6paikkaohjaajan kanssa.
Keskustellaan, missa vaiheessa voisi menna naytté6n — perustuu keskusteluun
ja keskustelusta ei kirjata mitaan.

3. Oppimisympdristéssd erilaiset ammattitaitovaatimuksiin liittyvdt tsekkauslistat

Kaikki tutkinnon osat on viety oppimisymparistoon ja
ammattitaitovaatimuksista ja osaamistavoitteista on laadittu listaukset ja niita
seurataan

Opiskelija voi itse merkita tsekkauslistaan, ettd on tehnyt tietyt osiot ja
saavuttanut osaamistavoitteet.

Suorituksia voidaan seurata niista ja voidaan tehda Exceliin raportteja.

4. Omat tyéeldmdssd oppimiseen kehitetyt sovellukset (WorkSeed ja FuturalSkills)

Perustuu tutkinnon perusteisiin, oppisopimus- ja koulutussopimuksiin kirjataan
keskeiset tyotehtavat.

Opiskelija pystyy itse kuvaamaan etenemistdan ja seuraamaan mitd han
tyopaikalla tekee ja mitd on oppinut.
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e Parhaimmillaan saadaan seuranta visuaalisena ja raportteja voidaan tulostaa
opiskelijalle, opettajalle ja tyopaikkaohjaajalle.

e Valmistuvat opiskelijat kayttavat visuaalista raporttia portfoliona tyopaikkaa
hakiessaan.

e (Osaamisen kehittyminen saadaan nakyviin.

e Vaatii hyvaa suunnittelua ammattitaitovaatimusten ja osaamistavoitteiden
mukaan.

e Analytiikka kytketty ammattitaitovaatimuksiin — paastaan paremmin tutkimaan,
etta tehdaanko riittavasti harjoituksia ja opitaanko asiat.

e Vuorovaikutus opiskelijan, opettajan ja tydpaikkaohjaajan valilla tarkeaa.
Ohjauskulttuurin kehittaminen on tavoitteena.

Tyopaikkaohjaajille jatkuva palautekanavan kaytto ei helppoa, koska alypuhelin ei ole monellekaan
luonteva tydvaline. Opiskelijan on dokumentoitava tietoja ja tydpaikkaohjaaja voi kommentoida,
miten opiskelija on edennyt. Usein opiskelija tayttaa myos tyopaikkaohjaajan antaman palautteen.
On yritetty yksinkertaistaa palautteen antoa esimerkiksi hymynaamoilla.

Oppimisesta kerattavan tiedon lisaksi muutamissa oppilaitoksissa on koottu yhteisesti kaytettavia
tietokantoja. Naihin on keratty ty6elamassa oppimisen paikat, yhteyshenkilot ja kuinka paljon
oppi- ja koulutussopimuksilla on opiskelijoita kussakin paikassa ja mikad on ollut opiskelujaksojen
pituus.

Haastateltavat pohtivat, etta tyopaikalla oppimisesta keradntyy dataa tyopaikkojen omiin
tietovarastoihin esimerkiksi ty0ajoista, simulaattoreiden kaytosta ja vastaavista. Noita tietoja ei
suoraan tyopaikolta voi oppilaitokseen saada, mutta opiskelija voisi pyytda vaikkapa
ajosimulaattorista oman datansa ja sen avulla han voisi osoittaa osaamistaan. Ei ole oikeastaan
selvillakaan, mita dataa tyopaikoissa kerataan ja mita tietoa voisi hydédyntda oman osaamisen
tunnistamisessa.

Pohdittaessa, mita tietoja tyopaikalta pitaisi saada, pohdittiin tietysti, ettd mita tyokaluja
tarvitaan.

"Tarvitaanko tyépaikka opiskelusta muuta erityistd tietoa kuin oppimisympdristé6n kooste, mitd
sielld on opittu. Térkedid on se, ettd oppimisen tavoitteet on asetettu niin, ettd on kaikille
osapuolille selvid, mitd on tarkoitus oppia. Tydpaikalla oppiminen on yksi tapa hankkia osaamista
ja sielld tyépaikkaohjaaja toimiin opettajana. Térkeintd on se, ettd seurataan mitd opiskelija siellG
tyopaikalla teki ja mité oppi ja mitd ei oppinut. Oppijan pitdisi yhden portaalin kautta pddstd
omaan oppimiseensa kiinni ja tdmd portaali voi olla esimerkiksi oppimisympdristé”.

"Tyépaikkaohjaajat eivit ehdi paneutua monimutkaisiin ohjelmiin, heille on kehitettdvdé jokin hyvin
yksinkertainen tyékalu. On sovittu, ettd nditd ja ndité tehtdvid opiskelijan olisi pddstdvd tekemddéin
ja oppimaan nditd ja nditd asioita on sovittu, ettd tehdddn. Néyttddko siltd, ettd tavoitteet on
saavutettu ja voisiko jo suositella ndyttéd osaamisesta.”

“Tyépaikkaohjaajan aika on kuitenkin rajallista ja mihin me sitd rajallista aikaa halutaan
kédytettdvdn. Siihenko, ettd hdn hyppii eri tybvilineissé vai keskittyyké hdn opiskelijan pdivittdiseen
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ohjaamiseen ja palautteen antamiseen niillé pienelld resurssilla, mité hdnelle mahdollisesti on
siihen varattu. Opiskelijan pitdisi olla aktiivinen toimija oppimisen dokumentoinnissa. Mutta
tyopaikkaohjaajalle on oltava néiikyvissé, mitd sillé kyseisellé tyopaikalla oppimisen jaksolla on ollut
tavoitteena saavuttaa ja missd kohtaa mennddn suhteessa tavoitteiden saavuttamiseen. Pelkkd
koontinékymd olisi jo iso plussa.”

2.2.4 Opiskelijat eivat viela saa analytiikkatietoa ja he eivat osaa sita viela oikein
vaatia

Opiskelijoiden kanssa on kayty melko vahan keskusteluja oppimisanalytiikasta. Opintojen alussa on
perehdytyskurssi, missa kaydaan lapi opiskeluun liittyvat asiat ja sielld kerrotaan, kuinka
oppimisanalytiikka toimii opintojen etenemisen seuraamisessa oppimisymparistoissa. Lisaksi kukin
opettaja oman tutkinnon osan osalta kertoo oppimisanalytiikan hyddyntamisesta, jos sita
hyédyntaa. Ohjaaminen tuntuu olevan hyvin vaihtelevaa eri oppilaitoksissa. Ja kaikki
haastateltavat olivat sita mieltd, etta jatkossa asia on otettava systemaattisesti esille.

Tahan raporttiin ei vield saatu laajemmin opiskelijoiden omia nakékulmia
oppimisanalytiikkakokemuksista. Olemme kyselleet muutamalta ammattioppilaitoksessa
opiskelevalta, mika heidan oppimisanalytiikan kokemuksensa on ja mita he analytiikalta odottavat.

Opiskelija 1: “Minusta me olemme saaneet Moodlesta tietoa, etté miten tehtdvdt on suoritettu.
Mutta ei siitd mitédn iloa varsinaisesti ole - kylldhdn mind muutenkin jo tieddn, jos olen tehtdivat
tehnyt tai en niitd ole tehnyt. Mind en osaa kylld sanoa yhtédin mitédn, mitd mind silté odotan. No
ehkd tietoa siitd, ettd mikd nyt on oikeasti jo koossa ja mitd on vield tehtdva”.

Opiskelija 2. “Jos kaikki olisi jotenkin yhtendisesti néhtdvissd. Mitkd on ne tavoitteet, ja mitd minun
silloin on osattava, kun tavoitteet on kunnossa. Ja jos en olekaan jaksanut Idhted kouluun, mitd
sielld meni ohi. Kyllé mind osaisin muutamat asiat itseksenikin opiskella, kun vain tietéisin mitd.
Kaikki tulee niin isoina mohkdileind, ettd en pysty oikein hahmottamaan, etté mitd kaikkea on
tehtdvd. Ja kylld olisi ihan hyvd, jos saisin vaikka puhelimeen tai tietokoneelle tiedon, ettd télld
viikolla pitdisi nyt tehdd ndmd asiat ja olisi lukujérjestys. Nyt tuntuu, ettd on yksi tunti siellé ja
toinen tddlléd ja roikutaan sielld ja tddlld ja aina vain tulee tieto, ettd nyt olisi pitéinyt jo tehdd.
Minun on hankala koota yhteen sitd kaikkea tietoa, mitd tulee eri puolilta. Kyllé tietokoneella voisi
tehdd minulle ihan oman lukujéirjestyksen, ettd nyt pitdisi tehdd ndmd asiat. Ja ei sielld
tyopaikallakaan oikein ollut tietoa, mitd minun pitdisi oikeasti oppia - opin kylld ihan jotain uutta,
mitd en ollut mennyt sinne oppimaan...”

Aikuisopiskelija 3. “Minulla on ohjaajan kanssa keskustelut sddnnéllisesti ja silloin saan héneltd
tiedot, miten olen edennyt. Ja pystynhdn mind suorituksiani itsekin seuraamaan. Saan ohjagjiltani
oikein hyvin palautetta, siitd missd mennddn. Jos nyt jotain liséd kaipaisin, niin véhén tietoa liséé
siitd, millaisia uramahdollisuuksia minulla olisi tulevaisuudessa, minne pdin kannattaisi
suuntautua”.
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2.3 Millaista oppimisanalytiikkaa halutaan tulevaisuudessa - tarpeet ja

kohteet

Seuraavaksi olemme koonneet oppimisanalytiikan kohteita, mita haastattelussa toivottiin jatkossa
kehitettavan. Kehittamiskohteita olemme yrittaneet koota isommiksi teema-alueiksi.

HOKSin toteutumisen seuranta

menetelmia osaamisen kehittymisen seurantaan (jatkuva oppiminen nakyvaksi)
ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet purettuna osaamiseksi ja tekemiseksi
niin, ettd osaamisen tunnistaminen on helppoa ja opiskelija, opettaja ja
tyopaikkaohjaaja pystyvat koko ajan seuraamaan, mika on tavoite ja missa ollaan
menossa suhteessa tavoitteeseen ja mika on viela oppimatta

sopiviksi kokonaisuuksiksi, jos osaaminen pannaan liian pieniksi “mekaanisiksi
palasiksi”, menee pirstaleiseksi ja aina jaa jotain pois

tietoa HOKS:n laadusta

eri ammattialoille sopivia menetelmida dokumentoida osaamista

tekoalya tueksi analysoimaan osaamisen kehittymistd, kuvien tunnistamista, videoiden
vertailua, tekstianalyyseja

ndytoista pitdisi pystya yhtendisesti kerddmaan tietoa, missa on onnistuttu ja missa on
ongelmakohdat. Taman kootun tiedon avulla voidaan arvioida nayttdjen
tasapuolisuutta ja sitd, ettd onko ammattitaitovaatimukset oikealla tasolla.

Opetusmenetelmista tietoa

tietoa opetusmuotojen vaikuttavuudesta/tuloksellisuudesta

Tuen tarpeen havainnointi

tietoa mihin opiskelija tarvitsee tukea
hoksauksen tarve joustavasti
tarpeen mukaista ohjausta, ei tuputtamista eika paapomista

Opiskelijoiden kiinnittyminen opintoihin ja itseohjautuvuus

olisi tarve saada tietoa sitoutumisesta. Opiskelija voi olla motivoitunut, mutta ei pysty
sitoutumaan joko aikataulullisesti tai muista syista opintoihin

tietoa taustoista ja mika lisaisi itseohjautuvuutta ja vastuunottamista omasta
kehittymisesta

tarvitseeko opiskelija tukea, tieto edellisista opinnoista

mitkd oppimisen tavat tukevat parhaiten yksilon oppimista
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Opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen

e oppimistaidoista tietoa, millaisena oppijana han nakee itsensa

e pedagogisesta hyvinvoinnista tietoa

e oppimistaidot, metakognitiiviset taidot, mikd on motivaatio selvita opinnoista
e opiskelijan vahvuuksien tukeminen

e onko oppija yksinainen, kiusataanko hanta

Digitaaliset oppimisymparistot rakenteellisesti tukemaan oppimista

e vertailudataa, miten resurssointi ja suoritusmuodot vaikuttaa oppimistuloksiin.

Formaalin ja informaalin oppimisen tunnistaminen

e osaamismerkeista olisi tdhan apua

Tyopaikalla oppimisen seuranta

e tyopaikalla oppimisen seurannan tulisi olla helpompaa
e tietoa siitd mita ja miten pitaa ohjata ja miten paljon
e tavoitteiden avaaminen — oppijoiden tyotehtavien tason maarittely

Tietoa oppimisymparistoista

o tilojen kayttoaste
e tietoa opetusresurssien riittavyydesta
e tavoitteiden avaaminen.

Teimme haastatteluissa myos haastattelukysymykseen “Sinulla on 100 kolikkoa kadytettavissasi
oppimisanalytiikan parantamiseen oppilaitoksessa — mihin viiteen kohtaan panostaisit ja kuinka
paljon kuhunkin kohtaan sata kolikkoa jakaisit” ja saimme sen perusteella taulukon 2 mukaiset
tulokset.

Tietokantarajapintojen kuntoon saanti nahtiin kehittamisen ykkdskohteena. Kun tama on
kunnossa, muutkin kohteet saadaan toimimaan. Erityisesti kaivataan tietoa oppijoiden tuen
tarpeesta ja opettajille ja ohjaajille kaivataan ajankohtaista tietoa opiskelijoiden etenemisesta ja
oppimisesta. Pedagogisen ohjauksen tueksi halutaan oppimisanalytiikka tietoa. Opettajille jo
opiskelijoille tulisi my6s antaa koulutusta ja ohjausta oppimisanalytiikan hyodyntamisesta.
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Taulukko 2. Oppimisanalytiikan kehittdmiskohteita

Kohde Kolikot
Oppijoille halytykset (esim. opintojen viivastymisesta) 130
Oppijoille kannustukset (esim. hyvin sujuvista opinnoista) 150
Tietoa oppijoiden oppimistaidoista 210
Tietoa oppijoiden tuen tarpeesta 310
Huoltajille tiiviit raportit 30
Opettajien ja ohjaajien dashboardit 320
Opettajille ja ohjaajien halytykset (esim. riskissa olevista oppijoista) 220
Opettajien ja ohjaajien saamat yksityiskohtaiset raportit eri oppijoista ja 120
ryhmista

Tietokantarajapinnat eri jarjestelmien (esimerkiksi LMS:n ja perusrekisterien | 500
valilla)

Ty6paikkaohjaajien dashboardit 240
Hallinnolliset yhteenvetoraportit (esim. eri osastojen ja linjojen vertailuista) 60
Raportit johdolle tiedolla johtamisen tueksi 250
Raportit johdolle ja opettajille pedagogisen johtamisen tueksi 420
Oppijoiden opastukset ja koulutukset oppimisanalytiikasta 260
Opettajien ja ohjaajien opastukset ja koulutukset oppimisanalytiikasta 230

Jollekin muulle, mille?

2.4 Loppupaditelmat

Kaikki haastateltavat haluavat kehittda oppimisanalytiikkaa. Tarve on saada riittavasti tietoa
onnistuneen oppimisen jarjestamiseksi. Oppiminen on monivivahteinen prosessi, siihen liittyy

paljon epdavarmuutta, epdonnistumisen ja onnistumisen hetkid. On hyvaksyttava, etta aina kaikki ei
mene suunnitelmien mukaan. Ja aina kaikki ei ole kiinni opiskelijasta, opettajasta tai

tyopaikkaohjaajasta. Oppiminen on monen ihmisen valistd vuorovaikutusta, mukana on
henkil6kemiaa, teknologiaa, poliittisia paatoksia, tydelaman murroksia ja ymparistoasioita ja
kaikkea mahdollista. Tarvitaan joustavaa jarjestelmaa taustatueksi, selkeaa rakennetta, mutta

myos paljon inhimillisid kohtaamisia ja henkilokohtaista tukea.
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Henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS) on avainasemassa ja sen seuranta,
tukeminen ja kehittaminen. Oppimisanalytiikan kohteet liittyvat hyvin pitkalle HOKS:n ymparille.

Oppimisanalytiikka antaa opiskelijalle mahdollisuuksia opintojen edistymisen seurantaan,
opintojen ja oman urapolun suunnitteluun. Myos omien vahvuuksien ja kehittamiskohteiden,
opiskelutaitojen, itsesdatelyn ja hyvinvoinnin tukemiseen on mahdollista saada
oppimisanalytiikasta tukea. Opiskelijoiden nakokulmasta oppimisanalytiikka on vain vahan viela
hyodynnetty ja tahdn osaan on erityisesti jatkossa suunnattava kehittdmispanosta. Opiskelijoita
kuulemalla ja heidan kanssaan keskustellen erilaisista mahdollisuuksista, I0ydetdaan varmasti
parhaat ratkaisut. Jarjestelman tulisi olla kannustava ja motivoiva, mika auttaa suunnitelmallista
opiskelua ja auttaa opiskelijaa ottamaan itse vastuuta omien opintojen etenemisesta.
Jarjestelmien tulisi tukea toimintaa, missa osaamisen tavoitteet ovat selvasti sanoitettu ja
opiskelija itse oppii tunnistamaan ja sanoittamaan omaa osaamistaan ja arvioimaan, mika
osaaminen on saavutettu ja missa on viela puutteita.

Opettajat saavat parhaimmillaan oppimisanalytiikan avulla ajankohtaista tietoa siitd, miten
opiskelijat suoriutuvat opinnoista, ovatko oppimateriaalit ja tehtavat tasoltaan oppilaan taidoille
sopivia ja milloin opiskelija kaipaa tukea ja ohjausta. Ammatillisen koulutuksen haaste ovat
yksilolliset oppimisen polut ja oppimisymparistdjen tulisi olla sellaisia, etta opiskelijan tarpeisiin
voidaan rakentaa personoituja oppimisen mahdollisuuksia opiskelijan tarpeista ldahtien.
Oppimisanalytiikan tulisi tuottaa ajankohtaista tietoa HOKS:iin pohjautuen opintojen
etenemisestd. Opettajan pitaisi ndahda yhdella silmaykselld, kuka on jaamassa jalkeen tehtavien
palautuksissa ja kenelld nayttaisi olevan vaikeuksia perusasioiden ymmartamisessa. Taman tiedon
pohjalta opettaja voi antaa lisdamateriaalia tai henkilokohtaista tukea opiskelijalle tai auttaa
opiskelijaa sopivan vertaisryhman pariin saamaan tukea omaan opiskeluun. Analytiikan avulla
pitdisi myos 16ytaa hyvin menestyvat opiskelijat, joita voi jo ohjata seuraavalle vaativammalle
tasolle ja eteenpain opinnoissaan.

Analytiikkatieto antaa my0s tietoa oppimateriaalien ja oppimistehtdvien laadusta ja tiedon
pohjalta opettaja pystyy parantamaan omaa opetustaan tuottamalla monimuotoista
oppimateriaalia ja kehittamalla uudenlaisia oppimistehtavia.

Ohjauksesta/HOKS:sta vastaavat opettajat saavat oppimisanalytiikasta ajankohtaista tietoa
opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarpeesta ja myos siitd, olisiko hyva kdyda opiskelijan kanssa
syvallisempi keskustelun HOKS:n tavoitteista ja opiskeluun liittyvista asioista. Analytiikan avulla
saadaan tietoa, kuka tarvitsee enemman ohjausta ja kuka selvasti parjaa opinnoissaan itsenaisesti
ja kenelle riittaa se, etta kiitetaan ja kannustetaan, kun asiat etenevat suunnitellussa tahdissa.

Koulutusohjelmavastaavat saavat jo nyt melko hyvin tietoa siitd, miten HOKS:t on laadittu ja tietoa
oman alansa opiskelijoiden maarasta, suoritetuista opintopisteista ja mika on ennakoitu
opiskelijoiden valmistumisaika. Naiden tietojen pohjalta voidaan suunnitella sisddnottovirtoja ja
myos kayda keskusteluja alan opettajien kanssa erilaisista opetukseen liittyvista
kehittamistarpeista. Enemman tietoja kaivattaisiin opiskelijoiden oppimista tukevista
toimenpiteistd, opettajien resursoinnin riittavyydesta, alan houkuttelevuudesta ja siita, etta
vastaako opetuksen sisallot tydelaman tarpeisiin.
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Tyopaikkaohjaajalle oppimisanalytiikan kautta tulisi tietoa siitd, miten tavoitteet on saavutettu ja
millaiset tyotehtdva parhaiten ohjaavat taitojen oppimisessa.

Oppilaitosten johto saa oppimisanalytiikasta tietoa siitd, miten oppilaitos tayttaa tehtavaansa ja
velvoitteitaan ja haluttaessa myos vertailutietoa kehittamistyéhon.

Oppimisanalytiikan suhteen on valtavasti erilaisia toiveita. Jotta kaikkiin toiveisiin voidaan vastata,
on rakennettava oppimisanalytiikan ekosysteemia. Oppilaitoksissa on mietittava, mika taho vastaa
analytiikkatiedon kerdaamisesta ja miten eri toimijat tuottavat tietoa ja mita tietojarjestelmia
tiedon kerdaamiseen kaytetaan. Ekosysteemin kehittamiseen tarvitaan monipuolista osaamista:
pedagogista, teknistd, dataan liittyvda ymmarrysta ja juridista osaamista. Tietosuoja ja tietoturva-
asiat ovat yksi oleellinen osa oppimisanalytiikkaa.

Tietojarjestelmien on oltava yhteensopivia, tietoa kerdataan monesta paikkaa: mm.
oppilashallintajarjestelmistd, oppimisymparistoista, erilaisista palautevilineista (esim.
mobiilikyselyt) ja opintotietorekistereistd. Datan on oltava laadukasta, oikeellista, saavutettavaa ja
yhdistettavaa.

Jos halutaan tehda yhteistyota, ei riitd se, etta yksittdinen oppilaitos miettii oman ekosysteeminsa
kuntoon. On mietittdva myos rajapinnat muiden oppilaitosten ja opetushallinnon kanssa, niin, etta
tarvittavien tietojen siirto onnistuu. Toisaalta on myos tehtava tyonjakoa: mika on valtakunnallista
tietoa, mika oppilaitosten yhteista ja mika yksittdisen oppilaitoksen tehtavaa ja mika taas menee
opettaja ja opiskelija tasolle. Ja ammatillisen koulutuksen yhteydessa myos tydelaman tasolla on
oltava jotain yhteista tiedonkeraysta.
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Liite 1 - Haastattelukysymykset asiantuntijoille “Oppimisanalytiikan
kayttotarpeet ja -kohteet”

1. Nimi

2. Oppilaitos

3. Mika on tehtdvasi/roolisi?
Ylin johto/rehtori/apulaisrehtori
Koulutusalajohtaja/johtajat
Opetusalapaallikko/koulutuspaallikko
Laadunvastuuhenkil®

Opetuksen kehittdja/Tietojohtamisen asiantuntija

Muu

4. Missa vaiheissa oppimisanalytiikka talla hetkella hyédynnetdan ja mihin tarpeisiin tietoa

kerataan ja mista kohteista. Kerro myds milla menetelmilla tietoa kerataan. Onko kaytdssa

esimerkiksi simulaattoreita, miten niihin koottua dataa hyddynnetaan. Millaista dataa
saadaan tydelamajaksoilta?
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Mita, mista ja miten
dataa kerataan?

HOKS

Urasuunnitelma

HOKS:n seuranta

Oppimisjarjestelmat ja
muut jarjestelmat

Opinnollinen
taustadata
* Arvosanat
» Suoritukset
« Tutkinnot

Osaamisen
tunnistaminen ja
tunnustaminen

Tiedot, taidot, asenteet,

Osaamisen data
« tyokokemus
» harrastukset

Suunnitelma puuttuvan
osaamisen
hankkimisesta

Hyvinvointidata (?)

Ennen

Suunnitelma

» ohjauksesta
* fuesta

= erityistuesta

Alussa

tybssaoppiminen

A il Naytot

Miten tuki ja ohjaus

onnistuvat? ;
Uraochjaus

Opettajan tydn

automatisointi, jolloin Oppimisymparistgjen

aikaa ohjaukseen kehittaminen

Oppimistaidot Opetuksen ja

Hyvinvointi ohjauksen laadun

Fyysiset olosuhteet kehittdminen

Aikana

—

Lopussa

5. Miten tuen- ja ohjauksen tarpeesta kerataan tietoa?

Ammattitaito-
vaatimukset

Osaamistavoitteet

Seuranta

MyData

Jilkeen

6. Mita kohteita kuvasta puuttuu? Mista haluaisit saada tietoa lisaa?

7. Mita ongelmia oppimisanalytiikan avulla mielestdsi voitaisiin ratkaista?

8. Millainen (julkilausuttu ja dokumentoitu) strategia teilla on oppilaitoksessa

oppimisanalytiikan kehittamisen suhteen?

9. Mita resursseja oppimisanalytiikan suunnitteluun ja toteutukseen oppilaitoksessasi on
ohjattu?

10. Mita tietoa eri sidosryhmille pitdisi tuottaa ja kerata? Mita tuotetaan nyt ja mita pitaisi

tuottaa jatkossa?
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Oppimisanalytiikan sidosryhmat
ammatillisessa koulutuksessa

Oppimisen teknologian Oppimateriaali-
tuottajat ja kehittdjit tuottajat
] Oppilaitosten raholttajat ja yll3pitajat m
EE T
L B
'3 'g' o Orman oppilaitoksen muout ylsikan .:5 ‘;.r
SE| = 2§
E= ¥ |.58 Muut oppijat T
i c g8 = | o §
2 e [35]3 |3z %
5 |EE| § s ¢
2 |52 |oppiln | £ |25 | 5
m 5 S E E = i = “_i.
= 135 & = |52 | § o
- = = 2 Q = o= E =
5z n & Opettajat g " T 2
= % 3 = i
3 i . TE
: E o Muut [vertailu)oppilaitokset E 3
| E- a =
ES$ ES =
j Tybeldman edustajat ja toimijat ]
T-infrastruktuurin ja Data-analytilkan
IT-pahselujen tarjoajat tutkijat ja kehittijat

11. Sinulla on 100 kolikkoa kaytettavissasi oppimisanalytiikan parantamiseen oppilaitoksessa —
mihin viiteen kohtaan panostaisit ja kuinka paljon kuhunkin kohtaan 100 kolikostasi:
e oppijoiden dashboardit
oppijoille halytykset (esim. opintojen viivastymisesta)
oppijoille kannustukset (esim. hyvin sujuvista opinnoista)
tietoa oppijoiden oppimistaidoista

tietoa oppijoiden tuen tarpeesta

huoltajille tiiviit raportit

opettajien ja ohjaajien dashboardit

opettajille ja ohjaajien halytykset (esim. riskissa olevista oppijoista)

opettajien ja ohjaajien saamat yksityiskohtaiset raportit eri oppijoista ja ryhmista

tietokantarajapinnat eri jarjestelmien (esimerkiksi LMS:n ja perusrekisterien valilld)

tyopaikkaohjaajien dashboardit

hallinnolliset yhteenvetoraportit (esim. eri osastojen ja linjojen vertailuista)
raportit johdolle tiedolla johtamisen tueksi

raportit johdolle ja opettajille pedagogisen johtamisen tueksi

oppijoiden opastukset ja koulutukset oppimisanalytiikasta

opettajien ja ohjaajien opastukset ja koulutukset oppimisanalytiikasta

Jollekin muulle, mille?

12. Vapaa sana. Mitd muuta haluaisit oppimisanalytiikan kayttotarpeista ja -kohteista viela
sanoa? Mika on tulevaisuudessa tarkeinta? Liittyyko kehitykseen uhkakuvia? Jos, niin mita?
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Liite 2 - Tietojohtamisen lahtékohdat / Oppimisanalytiikka johtamisen
tukena

”Case Omnia” erityisasiantuntija Heikki Haaviston haastattelun pohjalta

Meilla on keskeisistda ammatillisen koulutuksen asioista kohtuullisen hyva tietopohja. Lisdksi meilla
on henkilostotietoa ja ndista kahdesta alueesta pystytdaan yhdistelemaan tietoa ja tekemaan
yhteenvetoja. Lisaksi meilla on jo vakiintunut tiedontuotantotapamenetelma. Tietovaraston
rakentaminen ei ole enda projekti vaan se on prosessi ja se kehittyy koko ajan. Koko ajan tarvitaan
uutta tietoa ja laskentasaantoihin tarvitaan uusia saatéja. Meilla on myés olemaan mekanismit
myo6s mekanismit jo olemassa, milla pystytadan yhdistamaan suunnitelmatietoa yhdistamaan eri
indikaattoreihin.

Tahan asti analytiikkatietoa on koottu pitkalti Exceleiden kautta. Toiminnanohjaukseen on tullut
paljon erindkoista tavoitelukua ja nyt ne pystytdan jo yhdistamaan toteumatietoihin. Ja nyt
pystytdaan myos eri tiedoista yhdistelemalld ennakoimaan opiskeluvuosia ja eri vuosien virtaumia.

Meilla on keskitetty tietovarasto (kuva 1), johon naista operatiivisista jarjestelmista se tieto
tuodaan.

Tietovarastoinnin periaate

Tiedon jakelu,

Lahtojarjestelmét !l Tietovarastointi Data Warehousing résluva;:is:;r)\ti ja analysointi

Tietovaraston latausalue Varsinainen tietovarasto Otoskanta, Data Mart, S
EDW raportointirajapinta "

A vy
~
v

|xz
1% e r.

Loppukéayttijien
omat tietolahteet

Tietovarastointi Data Warehousing |

| > Tiedon hyédyntaminen
Business Inteligence BI

Kuva 1. Omnian tietovarastoinnin periaatteet
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Meilld on ldhtojarjestelmat (esim. Primus, Sarastia, Excel-taulukoita), joista tieto ladataan
latausalueelle siina muodossa kuin se ldhtojarjestelmissa. Kayttajahallintojen kautta haetaan ja
maaritelladn kayttooikeuksia. Meilld on jotain pienia sovelluksia (esim. robottisovelluksia), jotka
hakevat operatiivisten jarjestelmien kayttoliittymasta tietoja. Sitten meilla on varsinainen
keskitetty tietovarasto eli relaatiokanta, jossa sitten nama eri jarjestelmien tiedot
vhdenmukaistetaan ja tarvittaessa sailytetdan historiatieto. Kolmantena osiona on
raportointirajapinta, jossa muodostetaan rakenteita, tiedon jakelua ja visualisointia varten.

Keskeisia tietoja talla hetkella ovat rahoitukseen liittyvat indikaattorit, joihin kuuluu esimerkiksi
opintojen etenemiseen liittyvaa tietoa. Tiedon kayttajalla on erilaisia oikeuksia tiedon kayttoon,
joku nakee yleisndakymia, tietyilla henkil6illa on oikeus porautua tietoihin opiskeluoikeustasolle ja
selvittdd, mista luvut muodostuvat. Rahoitusindikaattoriraportista I0ytyy mm. seuraavia tietoja:
opiskelijavuodet, opiskelijavirrat painotettuina, erityistuki, tutkintojen lukumaarat ja
osaamispisteet, sisddnottotavoitteet, opintojen etenemiseen liittyvia asioita ja milloin HOKS on
paivitetty.

Vastuuopettajien tyopoydalta |6ytyy enemman oppisanalytiikkatietoa. Sielta 16ytyy tietoa, onko
opiskelija |asna vai poissa, paljonko on poissaoloja, milloin on viimeksi tehty HOKS ja
kertymatiedot tutkinnonosista ja opintopisteista. Tieto on koottu yhdelle nakymalle, mutta
taaltakin on mahdollista porautua yksittdisen opiskelijan kohdalla tarkempiin tietoihin ja selvittaa
yksityiskohtia. HOKS:n osalta saadaan tietoa sen ajantasaisuudesta, jos HOKS on kolme kuukautta
vanhempi, siita tulee nakyviin halytys.

Vastuuopettajien oikeudet tyopoytdan hallitaan dynaamisesti Primuksesta tulevan
vastuuopettaja/opiskelija -tiedon kautta.

Oppimisanalytiikka on yksi keskeinen tuotos ja palvelu mihin analytiikalla etsitaan vastauksia. Siina
on samat lainalaisuudet kuin missd tahansa analytiikassa mutta kysymykset ovat erilaisia.
Ongelma oppimisanalytiikassa on se, ettd oppimisymparistoihin ei ole rajapintoja. Ymparistoja ei
ole mallinnettu niin, etta tyokalujen valille voitaisiin rakentaa rajapintoja ja oppimistapahtumista
voitaisiin siirtaa tietoa edelleen. Oppimistapahtumasta ei saada tietoa tutkinnon osia tarkemmalla
tasolla eli itse oppimistapahtuman suoritustasolla ja arviointitietoja oppimistapahtuman tietoja ei
saada siirrettya laajempaan kontekstiin mitd opintohallintojarjestelmat sisaltavat (ja
tietovarastoon). Opettaja ja opiskelija saavat omilta kursseilta tietoa, mutta laajempaan
kontekstiin tuota tietoa ei pystyta kytkemaan. Tieto on hajallaan ja atomistista, oppimistapahtuma
pitdisi pystya kytkemaan opetustarjontaan ja oppimistapahtumat pitdisi pystya yhdistamaan
yksiselitteisesti tietovarastoon. Jarjestelma vaatisi mallintamista. Manuaalinen datansiirto vaatii
paljon tyota ja sen varaan ei voi siirtaa jatkuvaa seurantaa. Datan laadussa voi olla liiaksi
vaihtelevuutta ja kunnolla tehtyna se on tosi tyolasta. Kayttoliittymat ovat viela sellaisia, etta
tietoa ei voida automaattisesti liittaa. Kasitteelliset tasot puuttuvat.

Omniassa on myos keskitetty tietovarasto tydssaoppimispaikoista ja niistd saadaan koottua oma
dashboard. Koosteesta nahdaan tydssaoppimispaikat, ndayttéjen suoritusmaarat eri
tydssdoppimispaikoissa ja tyopaikkaohjaajien yhteystiedot.

75



Dashboardit on rakennettu hallinnon nakékulmasta ja opiskelijalle ei ole omaa nakyvda. Mutta
periaatteessa pohjadata, mista kaikki lasketaan, on toki jo olemassa. Kysymys on vain datan
visualisoinnista.

Raportoinnin kypsyystasoja on nelja (kuva 2). Ensimmaisella tasolla tiedetdan mita on tapahtunut -
se on alinta tasoa ja organisaation kypsyys on huono, jos ei siella ole muuta raportoitavaa. Toisella
tasolla saadaan syita selville. Talla tasolla on pystyttava porautumaan syvemmalle tietoihin ja
myo0s siirtymaan raportilta toiselle. Kolmannella tasolla ennakoidaan, mita tulee tapahtumaan -
esimerkiksi kuinka pitka on arvioitu valmistumisaika tai kuinka paljon meilld on todenndkoisesti
opiskelijavuosia ensi vuonna. Neljannella tasolla pystytdaan tekemaan suosituksia automaattisesti
eli opiskelijoille voidaan heidan etenemisensa mukaan tarjota personoituja
opiskelumahdollisuuksia.

ANALYTIIKKA KYPSYYSTASO

Miti tapahtui Excel/ PowwerPointit
Tietotarve
useammasta
Idhteestd/
¥  Porautuminen jarjestelmésti sekd
Jarj
tarkernmalle tasolle niiden tietojen
v Siirtminen toiselle yhdistiminen
raportille kasvaa
¥ Tarkastelungkdkulmien
vaihtaminen
¥ Analyysikuutiot

Staattiset raportit / Dashboardit
Miksi tapahtui Tapahtuneen analysointi

Miti tulee tapahtumaan Tilastolliset menetelmat
raporteille

Koneoppimisen algoritmit
Toimenpidesuositus Tilastolliset menetelmat /
koneoppiminen

20.5.2023

Kuva 2. Oppimisanalytiikan kypsyystasot

Oikeastaan aika staattisella raportoinnilla on hoidettavissa kolme ensimmaista tasoa. Suositukset-
tasolla tarvitaan tilastollisia menetelmia ja koneoppimista.

Tietokantarajapinnat eri jarjestelmien valilla on kaiken a ja 0. Jos ei ole dataa niin ei voi olla yhtdan
mitaan muutakaan. Kaikki lahtee tulkituista historiadatasta ja se pitda kaivaa perusjarjestelmista.
Rajapinnoissa on aivan valtavia ongelmia. Muut asiat ovat mahdollisia vasta sen jalkeen, kun data
on kunnossa. Suurin tydmaara kuluu datan kaivamiseen, sen tulkintaan ja organisaatioin
kirjaussaantojen maarittelyyn.
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